8. szamu melléklet

ALTALANOS FELHASZNALOI

SZERZODES

A SZERZODES TARGYA

A jelen Altalanos Felhasznaloi Szerz6dés (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg - a
Profaté Invest Kft - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi

CVIIl. torvény szerinti kozvetit6 szolgaltatd, mint alkalmazasszolgaltaté - (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) tulajdondban all6, és Altala Uzemeltetett - a

https://hu.rendeles.pizzacapri.hu/ domain néven elérhet6 Pizza Capri elnevezési

weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) hasznalatanak a feltételeit, valamint a
termékeket megvasarld, a szolgaltatasokat igénybe vevd Felhasznaldk (a tovabbiakban:
Felhasznald) jogait és kotelezettségeit.

A Szolgaltaté jellemzéen internetes fellletét biztositia a Felhasznalék, illetve azon
cégek, valamint maganszemeélyek rendelkezésére, akik kilén szerz8dések keretében
megbizzak a Szolgaltatét termékeik vagy szolgaltatasaik megjelenitésével a
Weboldalon (a tovabbiakban: Partner, tébbes szamban: Partnerek)*.

A Szolgaltaté szolgaltatasat a Felhasznal6k szamara egyrészt - a Felhasznalok és a
Partnerek kozétti - informacié tovabbitas formajaban nydjtja, masrészt olyan voucherek
(kuponok) értékesitésén keresztiil, amelyeket a Felhasznalék a Partnerek termékeire
vagy szolgaltatasaira valthatnak be. A Szolgaltaté a voucherek (kuponok) értékesitését
Partnerei megbizasa alapjan végzi.

A jelen ASZF kizardlag a Szolgaltatd és a Felhasznal6k kozotti jogviszony
tekintetében relevans, a Felhasznal6k és Partnerei kozotti jogviszony tekintetében a
partnerek szabdlyzatai és altalanos szerz6dési feltételei az iranyaddak.

A Szolgaltatdé Pizza Capri név alatt egy tébbfunkciés olyan Uj, innovativ és integralt
digitdlis megoldasokon alapuld rendszert fejlesztett, ami az interneten keresztil
termékek és szolgaltatdsok megvasarlasanak, illetve igénybevételének ) és egyedi
maédjat nyujtja a Felhasznaldknak (a tovabbiakban: Rendszer). A Rendszer szamos

korszer(i megoldassal tamogatja a Felhasznalok kdzvetlen kapcsolatat a Partnerekkel.

Felek).

A Szolgaltatd, a Partnerek, Felhasznal6(k egylttes emlitése esetén felek (a tovabbiakban:
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A Partnerek szamara pedig a Pizza Capri egy Uj marketing eszkdz, amelynek célja az
értékesités kilonb6z6 fazisainak és modszereinek hatékony tAmogatasa.

6. A Szolgaltaté ugy alakitja és mikddteti a Weboldalt, hogy a Felhasznaldk a termékek
és a szolgdltatasok Iényeges tulajdonsagair6l, valamint a termékekért vagy
szolgaltatasokért jaro ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adéval megndvelt teljes brutté
Osszegérdl, a teljesités feltételeirdl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairél sz6lé6 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott
tajékoztatast, az elallasi és a felmondasi jogra vonatkozé informéaciékat minden estben
megkaphassék, valamint a Felhasznalok és a Partnerek kozotti szerz6dések
(tovabbiakban: FPSz) részletes szabalyai, beleértve a Partnerek szerz6déses feltételeit
és vasarlasi szabdlyzatait is, elérhet6en rendelkezésre alljanak. (Az FPSz-ek a
Rendszerben elérhet6k a partneri info tab-okon, illetve a ,kosar kezelési” fellileten
megtalalhatdk.) A Szolgaltaté semmilyen kdrtlmények kdzott nem felel6s a Partnerek
FPSz-einek tartalmaért és azok betartasdért. Minden fizetési, megrendelési
tranzakciondl a Felhasznalénak kotelez6 jeldlnie, hogy a megvasarolni kivant terméket
vagy szolgéltatast kinalé Partner szerzddési feltételeit megismerte és elfogadja.

7. A Szolgaltaté kisebb részben sajat nevében is végez értékesitést a Rendszeren
keresztll. Ez a tevékenység dontéen a Pizza Capri marketing tamogatdsa keretében

valosul meg.

II. ASZOLGALTATO ADATAI

Neve: Profato Invest Kft

Székhelye: 1047 Budapest Attila u. 68.

Addészama: 12824469-2-41

Nyilvantarté hatésaga: Févarosi Térvényszék Cégbir6saga
Cégjegyzékszama: 01 09 705209

Honlapjanak cime: https://hu.rendeles.pizzacapri.hu/

Tarhely szolgaltaté neve: Szervernet International Kft

Tarhely szolgaltaté székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 5. em.
Tarhely szolgaltaté neve: ATW Internet Kift.

Tarhely szolgaltaté székhelye: H-1138 Budapest, Esztergomi Gt 66. fsz. 1.
Ugyfélszolgalat e-mail cime: caprikontakt@gmail.com

Szolgaltato telefonszama: +36 1 230 76 62
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A WEBOLDAL TARTALMANAK OSSZEFOGLALASA

A Rendszer egy dsszetett funkcioju elektronikus piactér, ahol a Felhasznaldk - széles
termék és szolgaltatds kinalatb6l hagyomanyos maddon, illetve a Pizza Capri altal
alkalmazott specialis megoldassal?, - online vasarlasokat valdsithatnak meg.

A Weboldal kinalata 2 nagy csoportra oszthato:

a) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog (ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzigyi eszkozt).

b) szolgaltatas: termék értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatds fejében
végzett - tevékenység, amely a Felhasznalé igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tandsitasat
foglalja magéaban.

A Rendszerben minden termék és szolgéltatdscsoport (a tovabbiakban: Funkcid)

kdlon-kulén menupontokban érheték el, ahol a kinalat tetszés szerint szlirhetd dsszes

termék, futd és induld licitekre, termékekre/szolgaltatdsokra bevalthaté voucherekre

(kuponokra), illetve Partnerek szerinti megjelenités szerint.

Az egyes Funkciok mogott az elnevezésekhez illeszked6 tartalmakat taldlhatnak a

Felhasznalék, amik kozil részletes keresési szlr6kkel valaszthatjak ki a szamukra

aktudlisan relevans kinalatot.

Minden Partnernek ©néall6 aloldala van a Rendszeren belill, amiken egyarant

megtalalhatok a licites tételek, illetve a Partnerek normal kindlatai és ajanlatai. A

partneri aloldal a https://Pizza Capril........ artner_marketing név) cimen kozvetlendil is

elérhetd.

A Partnerek kotelesek minden terméket, szolgaltatast, illetve az ezekre vonatkozo
vouchereket (kuponok) részletes leirdssal, haszndlati utasitasokkal ellatni, fotdkkal
dokumentalni, hogy a Weboldalon minden Felhasznalé a hatalyos jogszabdalyoknak
megfelel6 tajékoztatast kaphasson.

A Felhasznal6 Aaltal kivalasztott termékek vagy szolgéaltatasok, illetve az ezekre
bevalthaté voucherek (kuponok) funkciok és partnerek szerint vasarl6i kosarakba
keriilnek. A kosarakbd6l a normal tételek szabadon tordlhetdk vagy modosithaték
mindaddig, amig a Felhasznalé a fizetést vagy megrendelést nem kezdeményezi.

A szabad torlési lehet6ség nem vonatkozik a licites vasarlasi tételekre. Egy
Felhasznéalénak egyidejlleg maximum harom olyan licites termék lehet a kosaraiban
vagy allhat megrendelés alatt, ami nincs kifizetve, a negyediket mar nem engedélyezi a

Rendszer. A licites termék fizetéssel vagy megrendeléssel keriilhet ki a Felhasznalo

A specialis megoldas a holland tipusu licit, amivel a Partnerek termékeikre, szolgaltatasaikra,

illetve az ezekre bevalhatd voucherekre (kuponokra) iranyithatjadk a Felhasznaldk figyelmét, illetve a
Felhasznalok a Pizza Capri liciteken keresztll kilonésen kedvezd feltételekkel vasarolhatnak meg
termékeket, vehetnek igénybe szolgaltatasokat.
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kosarabdl, illetve egy leitott licit a letitéstdl szamitott egy hét eltelte utan valik szabadon
torélhetd tétellé. (A leltdtt, kosarban Iévs licitek szamanak és torolhet6ségéenek
korlatozasa a visszaélések megakadalyozasa okan keril alkalmazasra.)

A fizetés folyamataban lehetséges a kiszallitas feltételeit, paramétereit véglegesiteni.
Fokozottan felhivjuk a Felhasznal6k figyelmét, hogy hem minden termék, illetéleg
szolgaltatas esetében all rendelkezésre kiszallitasi lehetbség.

A Rendszerben a termékek, szolgaltatdsok kifizetésének teljesitése online mddon
bankkartyaval, atutalassal, bankpénztari befizetéssel vagy a kiszallitaskor utanvétellel
lehetséges. A Szolgaltaté az online fizetést a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.; nyilvantarté cégbirésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; addszam: 25353192-2-
43, a tovabbiakban: Barion) valamint a BIG Fish Payment Services Kft (székhely: 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2., nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-325828, tovabbiakban: BIG FISH) rendszerein keresztil
biztositia. A Felhasznaléknak a Rendszerben minden bankkartyas fizetés
dijmentes! A Szolgaltaté a Felhasznaléi bankkartya adatokat nem kezeli, azokhoz
semmilyen korilmények kdzétt nem fér hozza. A Barion mindenkor hatalyos altalanos
Serz8déses feltételeit a https://www.barion.com weboldalon érhetdék el. A BIG FISH
mindenkor hatalyos altalanos Serz6déses feltételeit a https://paymentgateway.hu/aszf
weboldalon érhetdk el.

A Felhasznalék a legtdbb - nem voucherre vonatkoz6 - vasarlasaikat értékelhetik, az
értékelés a Partnerre és a termékre/szolgaltatasra egyarant vonatkozik.

A Felhasznal6k az értékeléseket kdvetben - a vasarlasra forditott 6sszeg 10%-nak
erejéig - térzsvasarldi bonusz kedvezményre jogosultak (tovabbiakban: Bénusz), mely
kedvezményeket 6 hénapon belll hasznalhatjdk fel a Bénuszt ad6 Partnernél torténd
voucherek (kuponok) megvéaséarlasra, melyek termékekre, szolgaltatasokra vélthatoak
be.

A Bénusz korlatozas nélkiil atadhatdo mas Felhasznalé szamara a Rendszeren belil.

Az atadott Bénusz az atadastél szamitott 7 napon belul hasznalhato fel.

SZELLEMI TULAJDON

A Weboldal és a Weboldalon talalhaté minden tartalom és megoldas, (példaul: &bra,
design, leiras, grafika, stb.) a Szolgaltaté vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allé
Partnerek kizarélagos tulajdonat képezik. A Weboldal a szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi
LXXVI. térvény szerint szerzGi jogi védelem alatt all, amik felett kizarélag a Szolgaltaté
vagy szerz6déses Partnerei rendelkeznek szerz6i vagyoni jogokkal és kizardlagos

tulajdonjoggal.
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A Weboldalon talalhato tartalmakrél tilos barmilyen formaban masolatot késziteni,
terjeszteni, akéar digitalis, akar analég uton rogziteni, Ujra el8allitani, szerkeszteni,
letdlteni. A Weboldalon taldlhatd minden tartalmat tilos barmilyen Gzletinek tekinthetd
célra felhasznalni.

A Rendszer, valamint a hozza kapcsol6dé minden jog (példaul: szerzéi jog, védjegy,
know-how, mintaoltalom, Uzleti titok, szabadalom és egyéb szellemi alkotashoz
kapcsolédd jogok) (a tovabbiakban: Jogok) kizarélag a Szolgaltatét illetik. A fenti
jogok a Szolgaltatét minden korlatozastél mentesen illetik meg, fuggetlendl attél, hogy
a Rendszerrel kapcsolatba keriil6 vagy kapcsolatba hozhaté harmadik fél melyik orszag
joghatasa al& tartozik, és hogy az érintett orszag jogszabalyai szerint a Jogok kulon
bejegyzésre vagy elismerésre keriiltek-e.

A Szolgaltaté szellemi tulajdonanak, a Jogok megsértése a jogsértd felelsségre

vonasat és kartéritési kotelezettségét vonhatja maga utan.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado, az esetleges jogvitak elbiralasara a magyar
hat6sagok és birdsagok rendelkeznek kizardlagos joghatdséaggal. A jelen ASZF hatalya
kiterjed az oldal bongészésére, barmilyen anyag, informécié letdltésére, lemésolaséra,
minden olyan elektronikus vasarlasra vagy kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
Weboldalon keresztiil torténik. (A Weboldalon szerepl6 termékre, szolgaltatasra
vonatkozd6 megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil.) A
Weboldalon térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirél szl 2001. évi
CVIIl. torvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”), a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szo6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, illetve a
Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyozza,
amely jogszabdlyok a Felek jogviszonyara minden tekintetben iranyadok.

A Weboldalon a vasarlas elektronikus Gton torténd megrendeléssel torténik, a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

A Sczolgaltaté az aktudlis funkcidk és tartalmak elérhet6ségér6l a Weboldalon
tajékoztatja a Felhasznaldkat.

A Szolgaltatd, illetve Partnereik o©nalléan és minden korlatozastél mentesen,
egyoldaltan jogosultak a Weboldalon megjelend termékek és szolgaltatasok korét
meghatarozni, illetve modositani.

A Szolgaltaté szintén 6nalléan és minden korlatozastol mentesen, egyoldaltan jogosult

a Weboldalon U szolgaltatdsok, funkciék és tartalmak bevezetésére, korabbiak

5



VL.

1.

8. szamu melléklet

korlatozasara vagy megsziintetésére.

A FELHASZNALO

Jelen szabalyzat szerint Felhasznalénak mindsil minden 18 év feletti természetes
személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
megtekinti és hasznalja a Weboldalt vagy a Weboldalon felhasznaldéként regisztralva
sajat fibkot hoz létre, ott terméke(ke)t vagy szolgaltatas(oka)t vasérol vagy
szolgéaltatas(oka)t vesz igénybe. (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”).

A Weboldalt kiskorGak nem haszndlhatjadk, igy kiskorGi nem min@sulhet
Felhasznalénak.

Aki a jelen ASZF-et magara nézve kotelez6nek nem fogadja el, az nem lehet
Felhasznalé. Aki pedig nem min6sul Felhasznalénak, az sem a Weboldal
hasznalatara, sem a Weboldalon keresztlli vasarlasi tranzakcié végrehajtdsara nem

jogosult.

VII. AREGISZTACIO LETREJOTTE, MODOSULASA ES MEGSZUNESE

1.

A Weboldal hasznalata regisztracio nélkil is lehetséges, de licites tétel kosarba
helyezésére vagy értékelés végrehajtasara kizarolag regisztralt Felhasznaléknak van
lehet6sége. A Felhasznalé - fuggetlenlil a Weboldalon torténé vasarlas tényétdl - a
Weboldal hasznalataval, illetve a Weboldal altal nydjtott barmely szolgéltatas
igénybevételével, - példaul a hirlevélre val6 feliratkozassal — tev6legesen is nyilatkoznia
kell, hogy magéara nézve kotelez6nek fogadja el a mindenkor hatalyos ASZF-et.

A Felhasznalé a regisztraciot a Weboldal nyitélapjan indithatja el a ,Regisztralok”
nyomdgombon keresztiil. A regisztracio lehetséges kozvetlenil a Weboldalon,
- érvényes e-mail cim és jelsz6 megadéasaval - illetve Facebook vagy Google profilokkal.
Facebook vagy Google profilokkal azok a Felhasznalék tudnak regisztralni, akik a

www.facebook.com, illetve a www.google.com oldalon mar regisztralt felhasznalok,

ebben az esetben a Rendszer atveszi a Felhasznalé Facebook vagy Google profiljabdl
az azonositdé adatokat. A Felhasznalé azt kdvet6en tud valasztani a kuloénbdzd
regisztrcids lehet6ségek kozil, ha a jel6lénégyzet bepipalasaval nyilatkozik, hogy
regisztraciéval magara nézve kotelezének fogadja el a mindenkor hatalyos ASZF-et és

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot.
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A Szolgaltaté fenntarta maganak a jogot, hogy a felhasznal6i regisztraciot
visszautasitsa, ha a regisztracio sordn a megadott adatokkal kapcsolatosan barmilyen
visszaélés gyanuja mertdil fel.

A regisztracio soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy
szdméara nem hozzéaférhet6ek, az erre vonatkoz6 részletes szabdélyokat a Szolgaltatoé
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza.

A fibkhoz tartozd jelszd elfelejtése, megsemmisilése, elvesztése esetén -a
Felhasznalé kezdeményezésére - a Szolgaltatdé biztositja az Uj jelsz6 beallitdsanak
lehet6ségeét.

A Felhasznélék kotelesek adataikat a valésagnak megfeleléen megadni.

A Felhasznalé regisztraciéjanak modositasat - a Weboldalra t6rténé bejelentkezés
utan - a felhasznaléi név alatt elérhet§ PROFILOM menipontban barmikor szabadon
megteheti, a Szolgaltaté mindenkor az aktualis adatokat tekinti hatalyosnak.

A Szolgaltaté minden felel6sségét kizarja a regisztracid soran hibas vagy hamis
adatok, e-mail cim megadasabdl ered6 kérokért. A Szolgaltaté jogosult tordini a
lathatdan hibas vagy hamis adatokat, illetve barmilyen kétely esetén jogosult a
Felhasznalé valédisdganak alatamasztasara tovabbi adatokat bekérni, illetve a
megadott adatokat ellendrizni. A Szolgaltaté, amennyiben tudoméséara jut, hogy a
Felhasznalé altal megadott adatok kdre nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult a
Felhasznalé hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A Szolgaltaté a szandékosan hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadéséaval
kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol. A
Felhasznalét teljes korl felel6sség terheli a regisztracidja, illetve az azon keresztil
torténd mindennemd tevékenységgel kapcsolatban. Az e-mail cim és a hozza tartozé
jelszé harmadik személy részére valé atadasabdl, e-mail cim és a hozza tartozo jelszo
elvesztésébdl, vagy harmadik személy altali barmilyen mdédon torténdé megszerzésébdl
fakado kérokért a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

A Felhasznal6é koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat

(caprikontakt@gmail.com), ha felmerll a gyanu, hogy a Felhasznalé6 Rendszerhez

kapcsolodd azonositdja és/vagy jelszava illetéktelen kezekbe kerllhetett, vagy azokkal
barmilyen illetéktelen felhasznalas tortént.

A Szolgaltaté a Felhasznalé regisztracidjat mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a
Felhasznalé nem kéri annak torlését. A Felhasznalé a Rendszer beallitdsok részén
torlésre. Amennyiben a Felhasznalé tranzakciot hajtott végre a Rendszerben a
tranzakciokhoz kapcsolodé adatok a Szamviteli térvény mindenkori rendelkezése szerint
kertilnek meg6rzésre, azaz ezek a regisztracié megsziintetésével nem keriilnek torlésre.
A Felhasznal6 a felhasznaldi leiratkozast a Szolgaltatéi értesiték és hirlevelek végén

megtalalhatd leiratkozo link segitségével teheti meg. A Szolgaltaté - a Felhasznal6i
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hozzajarulas visszavonast kovetéen - a Felhasznalé részére nem kuld hirlevelet, illetve
adott targyu értesitést és torli a Felhasznalé adatait a hirlevél és/vagy az értesitési
adatbazisaibdl.

VIIl. PARTNEREK

IX.

A Szolgaltaté - belatdsa szerinti szempontrendszer alkalmazasa mellett — kilon
szerz6dést kothet nagykord természetes vagy jogi személlyel, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasaggal vagy egyéb szervezettel, aki terméket, szolgéltatast kivan
értékesiteni a Weboldalon keresztiil. A Szolgaltaté és a Partnerek kozott létrejové
szerz6dés altalanos részének elnevezése: Altalanos Partneri Szerz6déses Feltételek
(tovabbiakban: APSzF), amely szerz6dés megismerhet6 a Weboldalon.

A Szolgaltaté és a Partnerek belatasuk szerint killén egyedi szerzddéses feltételekben
is megéallapodhatnak, amelyek eltérhetnek az APSzF rendelkezéseitd|.

A Szolgaltato és a Partnerek kozotti egyedi szerz8dések nem nyilvanosak.

A Partnerek sajat szolgéltatoi aloldallal rendelkeznek a Weboldalon. Egy Partner a
Rendszer tobb funkcidjaban is kinalhatja termékeit, szolgéltatasait.

Partneri szerz6dést az kothet, aki magéara nézve kotelezéen elfogadja az ASZF ra

vonatkozd relevans részeit és az APSzF rendelkezéseit.

A NORMAL VASARLAS ALTALANOS FELTETELEI

A Weboldalon elérhet6 termékek, szolgaltatasok és az ezekre bevalhatd voucherek
(kuponok) lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a Felhaszndlé a konkrét termékre vagy
szolgaltatasra kattintva ismerheti meg. A Szolgaltatdé minden Partnere koteles
biztositani, hogy a termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz vagy
igénybevételéhez a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld termék leiras,
hasznalati tmutato kertiljon csatolasra, legyen elérhet6 a Felhasznalék szamara.

A Weboldalon bejelentkezés nélkul is lehetséges vasarlast kezdeményezni,
amennyiben a megvéasarolt termékek vagy szolgéltatdsok kozott nincs Pizza Capri
Licites tétel. Bejelentkezés nélkill viszont nem lehetséges licites tétel véasarlasa,
valamint nem lehetséges értékelni a nem regisztraciéhoz kotott vasarlasokat, ami nélkul

a Bonusz pontok sem érheték el.



8. szamu melléklet

A vételar mindig a kivalasztott termék vagy szolgaltatas brutté ara. A Rendszerben
feltiintetett arak nem mingsilnek kodzvetlen ajanlattételnek és nem tartalmazzak az
esetlegesen felmeril§ kiszallitasi és/vagy a csomagolasi koltségeket. Amennyiben ilyen
koltségelemek felmeriinek, ezek kulén kerliinek szerepeltetésre a megrendelés
Osszesit6jén, illetve a Partner altal kiallitott szamlan.

Amennyiben a termékek vagy szolgaltatdsok és az ezekre bevalthaté voucherek
(kuponok) mellett hibas ar (példaul 0 vagy 1 Ft) kerul feltintetésre, Ugy sem a
Szolgaltato, illetve sem a Partnerek nem kotelesek az arukat vagy a szolgaltatasokat a
hibas aron biztositani a Felhasznalé szamara. Abban az esetben, ha ilyen helyzet all
el6 az érintett Partner haladéktalanul koteles irasban tdjékoztatni a Felhasznalét és a
Szolgaltatot a tévedésr6l és a termék vagy szolgdltatas helyes arardl. A helyes ar
ismeretében a Felhasznalé kotelezettségek nélkil elallhat a vasarlasi szandékatol.
Némely tételekhez kiegésziték is vasarolhatok. Ha ez a lehet6ség fenn all, ez kilén
jeléléssel kertl feltiintetésre a termék vagy szolgaltatas listakban. (A kiegészité
termékek dnéllban nem véasarolhaték meg.)

Az Etel-Ital funkcional az egyes ételekhez egyedileg is lehetséges megjegyzések
megadasa, amiben az elkészités mddjara vagy hozzavaldk tekintetében lehet jelzéseket

rogziteni.
A LICITES VASARLAS ALTALANOS FELTETELEI

A Weboldalon a futé licitek a nyitéoldalon, illetve a funkciék szerinti menipontokban
érhetdk el.

A Weboldal nyitéoldalan pozicidkban a kiemelt ajanlataink talalhatok meg. Itt azon
Partnerek kinalatai valnak elérhetévé egy-egy id6szakra, akik a felliletre eredményesen
palyaztak a Szolgaltaténal. A Rendszer nyitéoldalan nem funkcié szerinti bontasban
jelennek meg a licitek.

Futd licites tételeket a MEGVESZEM nyomogombra kattintassal lehet leltni (kosarba
tenni), amennyiben a Felhasznalé be van regisztralva és jelentkezve a Rendszerbe.
(Amennyiben a Felhasznalé nincs bejelentkezve a futdé licites kartydkon nem a
MEGVESZEM felirati nyomégomb, hanem A LICIT ELERESEHEZ LEPJ BE felirat
lathat6.) Minden kosarnal lehetésége van a Felhasznalénak tovabbi termékeket vagy
kiegészitket vasarolni az adott Partnertdl.

Minden Pizza Capri Licit az adott termék vagy szolgaltatds Rendszerben érvényes
arszintjéerél indul arlejtéssel (holland tipusua licit). Az arlejtés azt jelenti, hogy minden
licitkbrben (12 masodpercenként) véletlenszerli 6sszeggel csokken az ar. Az ar
csbkkenését vizualisan a visszafelé forgd o6ra szimbolizalja. A kedvezmény egy

pillanatban érvényes szazalékos mértéke a MEGVESZEM gomb foltt a bal oldalon, a
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forgod 6ra mellett, mig az érvényes kedvezményes ar a MEGVESZEM gomb f6l6tt a jobb
oldalon kerul kijelzésre. (Az indul6 ar a kedvezményes ar folott athuzva lathato.)

Az arak 12 masodpercenként valtoznak, minden 0] ar kiemelkedik a valtozast kéveto
pillanatokban.

A Pizza Capri Licit tervezését a Rendszer véletlenszer(ien valésitia meg, ennek
eredményeként egy-egy termékre vagy szolgaltatasra vonatkozd licitek lefutasai
jelentésen eltérhetnek.

Az arlejtés maximum addig az arszintig tart, amit a Partner megadott minimumarként a
Rendszerben. Ez a maximdlis elérhet6 kedvezmény, és ha ezen az aron sem kattint
senki a MEGVESZEM gombra, akkor az adott licit eredménytelenul zarul és a
tovabbiakban nem lesz elérhetd a Felhasznalok szamara. (A kiszamithatésag
elkeriilése érdekében a Rendszer véletlenszerlien —a maximdlis kedvezménynél
magasabb arnal — is lezarhatja a licitet.)

Az eredménytelenil zarodo licitek esetében formailag ugyanaz a lezaras, mint a
tényleges vasarlasoknal, azaz a licit lezarasa esetén is az ELKELT felirat jelenik meg a
licitkartyan.

Minden licitkartyardl elérhetd az adott termék vagy szolgaltatds egyedi adatlapja, a
termék vagy szolgaltatas nevére vagy fotdjara kattintva, ahol részletes informaciok
talalhatok a termékrdl vagy szolgaltatasrol, illetve a vasarlas, a kiszallitds és sziikség
esetén a felhasznalas feltételeirdl.

Amennyiben egy termék vagy szolgaltatas alapara is kedvezményes (akcids), akkor a
kedvezmény mértéke szazalékos formaban a kartya bal fels6 részében piros hattérrel
lathatd, valamint a cstkkentett &r az thlzassal jelolt alap ar felett jelenik meg.
Termékre vagy szolgaltatasra bevalthaté voucher esetében, amennyiben a Felhasznalé
rendelkezik  elegend6 bodnuszponttal, a Rendszer a bonuszpontok bevaltdsaval
elérhetd kedvezményt mutatja a licit elindulasat megel6z6en, majd a licit futdsa kdzben
tovabb novekszik a kedvezmény mértéke.

Egy termékre vagy szolgaltatasra bevalthaté voucher esetében, ha a Felhasznalé nem
rendelkezik elegend6 boénuszponttal, a Rendszer az aktualis ar alatt kijelzi a
kedvezményes vasarlashoz még szilkséges bonuszpontok Osszegét és az ezen
bonuszpontok megszerzése esetén elérheté kedvezményt szazalékos forméban.
Voucherre vonatkozé licit futasa kdzben a Rendszer folyamatosan jelzi, hogy a
maximalis kedvezmény eléréséhez a Felhasznalénak milyen 6sszegl bdnuszpontot
szlkséges felhasznalnia.

A Felhasznal6k érdekében kiemelten hangsilyozza a Szolgaltaté, hogy a részletes
informaciok megismerése, megértése elengedhetetleniil sziikséges a

megalapozott felhasznaléi vasarlasi dontés meghozatala érdekében. Eppen ezért
lényeges, hogy a Felhasznalék minden vasarlas el6tt alaposan tajékozédjanak a

megvasarolni kivant termékekrél vagy szolgaltatasokrél, ugyanis a nem megfeleld
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tajékoz6dasbdl adédéd utdlagos reklamacidk tekintetében sem a Szolgaltaté, sem
a Partnerek nem kotelesek az utélagos modositasi kérelmek elfogadasara,

végrehajtasara.

Kilénosen lényeges informacié lehet a kiszallithatésag. Annak érdekében, hogy
egyértelmd legyen, hogy melyik termék az, ami nem szallithaté ki vagy nem valthat6 be
kiszallithaté termékre, annak a termékkartya foté jobb oldali része alatti terileten jél
lathatéan egy ,CSAK SZEMELYESEN” szévegrész olvashatd. Amennyiben egy tételt
kiszallitassal szeretne a Felhasznalé megvasarolni, ne valasszon ilyen terméket!

A termékek, szolgdltatasok és a voucherek (kuponok) esetében a masik lényeges
informécio a felhaszndlhatésag szempontjai. A Rendszerben a Partnereknek
lehet6ségik van feltételekhez kotott licitek inditasara is. Ezen feltételek képezik a
felhasznalhatésagi szempontokat, amik a licit kartyak als6 részében, a licit
paraméterek feletti vonalon kerlilnek feltintetésre. (Amennyiben a felhasznalasi
feltételek Osszetettebbek, azaz tobb id&szakbol allnak, akkor az egyedi termék
nézetben, a FELHASZNALASI LEHETOSEG fil alatt lehetséges a telies kor(
felhasznalasi feltételek megismerése.

A Rendszer ugy kerilt kialakitasra, hogy barmely licit lelitése esetén az adott tétel
azonnal megsz(inik elérhetének lenni minden mas Felhasznal6 szamara, ezzel gatolva,
hogy olyan licitre torténjen ismételt lelités, ami mar elkelt. Mivel fizikailag nem
lehetséges megakadalyozni, hogy ugyanarra a licitre egy adott id6pontban egyszerre
két Felhasznal6 kattintson ra, azaz 100%-ban nem zarhaté ki, hogy annak ellenére
sikertelen legyen egy liciten val6 részvétel, hogy a Felhasznal6 futd licitre kattint ra és a
Rendszer el is inditia a leutott termék kosarba helyezését, de ezt kdvetGen méar
eredménytelenségrél kap értesitést a Felhasznal6é. (Minden licitnél csak egy
Felhasznalé lelitése kerilhet elfogadasra. Minden esetben az a licit lettés ker(l
elfogadasra, amelyrél az informacié hamarabb érkezik meg a Rendszer szervereihez.)
Egy-egy Pizza Capri Licitre a Felhasznalé el6zetesen ajanlatot is rogzithet a
Rendszerben. A rogzitett ajanlat alapjan a Rendszer figyeli az érintett licit lefutasat és
amennyiben a licit arszintje eléri vagy attél kisebbé valna, mint amilyen ajanlati arat
megadott a Felhasznald, a Rendszer automatikusan lezarja a futé licitet és az ajanlat
alapjan az ajanlattevd kosaraba helyezi a tételt, mint sikeres licites vasarlas.

Ha két Felhasznalé azonos aron tesz ajanlatot egy licitre, akkor az az ajanlat lesz az
elsédleges, amelyik hamarabb keril régzitésre a Rendszerben.

LICITES ERTESITESEK

A Rendszerben a regisztralt Felhasznalok értesitéseket kérhetnek az induld vagy a kiirasra

keriil6 licitekrél. Ha a Felhasznalé egy kés6bb induld liciten részt kivan venni és err6l
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el6zetes értesitést szeretne kapni, akkor az induld licitkartyakon talalhat6 OLCSOBBAN?
gombra kell kattintania, majd a megjelend felugré ablakban az ERTESITEST KEREK AZ
INDULASROL nyomdgombot kell aktivalnia. A Rendszerben alapértelmezetten két
értesitési id6pont - 30 perc és az 5 perc —van beallitva, mely értékeket a Felhasznal6
madosithatja a PROFILOM részben talalhaté BEALLITASOK meniipontban.

Figyelem, a Szolgaltaté felel6sségi kore kizarélag arra terjed ki, hogy a
beallitasoknak, illetve az értesitési kérésnek megfeleléen a Rendszerben elinditsa az
e-mail értesitést. Tekintettel arra, hogy az e-mail értesitések Felhasznaléhoz t6rténd
megérkezéséhez a Szolgaltatétél fiiggetlen rendszereket és kodzremiikbdbket is
igénybe kell venni, ezért az inditott értesitési e-mailek megérkezéséért, illetve a kell
id6ben val6 megérkezésért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

Xll. KOSAR KEZELES

A Felhasznalék a Weboldalon termék- vagy szolgéltataslistakbol adott tételekre, a termék-
vagy szolgaltataskartyakon talalhaté MEGVESZEM vagy KOSARBA gombokra Kattintva
valaszthatnak egyedi tételeket, melyek funkcionként és Partnerenként kerilnek
elhelyezésre a virtudlis kosarakban. A fejlécben talalhaté kosar ikon felett piros alapon
mutatja a Rendszer a kosarakban |évd termék darab szamat.

A Weboldal tobb kosarat is képes kezelni egyidejileg, a kosarak kilon-kilon,
Partnerenként és funkciénként kerllnek megnyitdsra. A virtualis kosarak a fejléchen
talalhaté kosar ikonra kattintva jelenithet6k meg. A Rendszer minden esetben azt a kosarat
nyitia meg automatikusan, amiben legutoljara tortént médositds. Ha a Felhasznalé mas
kosar tekintetében kivanja folytatni a vasarlast, akkor a megfelel6t a nyitott kosar feletti
fejlécben lehet kivalasztani.

A Rendszerben nem licites termék vagy szolgaltatas vasarldshoz nem szikséges a
regisztracio és a bejelentkezett statusz.

Licites tétel lelitésére csak bejelentkezett Felhasznal6 jogosulit.

A megrendelni kivant termék(ek)nek és szolgaltatas(ok)nak a Felhasznal6 egyéni, virtualis
kosaraban torténé elhelyezése nem minésul ajanlattételi felhivasnak, kételezé ajanlatnak,
illetve megrendelésnek. A Felhasznalé a kosaraba helyezett normal (nem licites) tételeket
minden kdvetkezmény nélkil térélheti a megrendelés véglegesitése el6tt.

Egy-egy koséarba tetsz6leges szamu normdl tétel helyezhet6 el. A kosarban 1év6 tételek
mennyisége novelhetd vagy csokkenthetd, illetve tételek akér tordlhetdek is a kosarakbol.
Figyelem! Licit leiitésével kosarba helyezett tételek azonnal nem térolheték, csak 7
nap elteltével!

Felhasznalénként a kosarakban lévé licites tételek szama, valamint a megrendelt, de nem

kifizetett (készpénzes) kosarakban |évé licites tételek szama nem lehet tébb mint 3 db. Ha a
12
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licites tételek szama a 3-at eléri, akkor amig nem keril kifizetésre - vagy a 7 napos
varakozasi id6vel torlésre - olyan kosar, amelyikben licites tétel talalhat6, a Felhasznalo
nem tud Ujabb licites tételt kosaraba helyezni.

A nyitott kosarak 30 nap utan automatikusan torlésre keriilnek, a torlésr6l a Rendszer

el6zetesen e-mail értesitést kild.

Xlll. MEGRENDELES, FIZETES

Egy kivalasztott kosar tekintetében a TOVABB A VASARLASHOZ nyomdgomb segitségével
lehetséges tovabblépni a vasarlas folyamataban.

A megrendelés elsd allomasa a megrendel§ adatainak megadasa. Belépett Felhasznalé
esetén a Rendszer automatikusan kit6lti a Felhaszndalé adataival a megrendel6i mezéket.
Ha a Felhasznalé mddositani kivan ezen adatokon, Ggy azt manualisan megteheti. Ha mar
kordbban regisztralt a Felhasznald, de még nem |épett be, ezen a fellleten is megteheti ezt
a BELEPES nyomégomb meghivasaval. A belépést kdvetden folytathaté a megrendelés
véglegesitése. Ha nem regisztrdl a Felhasznalé a Rendszerben, akkor els6 lépésként a
megrendeld adatait kell megadnia.

A megrendeld adatainak megadasa kdzben lehet§sége van megadni egy jelszét és ezzel,
illetve a kordbban megadott email cimmel a Rendszer elvégzi a Felhasznalé szamara az
automatikus regisztraciot, amit a Felhasznalonak hitelesitésként kilon vissza kell igazolnia.
Kovetkez§ |épésben - kizardlag az étel-ital funkcidhoz, partneri dontéstél fliggéen® - meg
lehet hatarozni azt az id6pontot, amikorra a Felhasznalé megrendelés
kiszallitasat/elkészitését igényli. (Az alapbedllitas szerinti érték az azonnali rendelés.)
Minden rendelésnél - a megrendelést megel6z6en - kiilon kell jelezni az AFA-s szamla
igényt.

A megrendelés folyamatanak kovetkez6 Iépése az atvétel mddjanak kivalasztasa.
Jellemz8en a hazhozszéllitas és a személyes atvételi lehetdség kozil lehet valasztani. A
személyes atvétel az Uzletben vald atvételt vagy bevaltast jelent, mig a kiszallitassal a
megrendelt termék a Felhasznalé altal megadott szallitasi cimre kerul kiszallitasra. Nem
minden termékre érhet6 el kiszallitds, egyes esetekben kizarGlag a Partner Uzletében
lehetséges az atvétel. A termékkartyakon minden esetben jelélve van, hogy az adott termék
atvétele milyen formaban biztositott. Ha egy kosarban nem kiszallithaté tulajdonsagu termék
kerul elhelyezésre, akkor az adott koséar tekintetében nem lesz lehet6ség a kiszallitasra,

csak a személyes atvételre. (Nem is lesz elérhetd a kiszallitasos atvételi médozat.)

3

A Partnernek opcionalis joga, azaz dontésétdl fligg, hogy biztositja-e az id6épontra torténd

rendelés lehet6ségét.
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Ha a Felhasznalé a személyes atvételt valasztja, akkor az atvétel modjanak szakasza
lezérul, ha a kiszallitast, akkor tovabbi adatok megadasa sziikséges.

A Partnerek Ondlléan hatédrozzak meg, hogy mely terlletekre és milyen feltételekkel
vallalnak kiszallitast, illetve hogy a megrendelt termék(ek) hazhozszallitasat sajat futarok
vagy csomagkildé szolgalat(ok) altal teljesitik. A megrendelt termék(ek) atvételének vagy
kiszallitasanak varhaté id6pontjarél a Partner vagy a kiszallitast/atadast végzd/biztositéd
partneri alvéllalkoz6 tdjékoztatjia a Felhasznalét. Egy-egy szdllitasi cimre tobbféle - a
Felhasznaléknak eltérd feltételekkel elérhet§ - kiszallitasi lehet6ség is megadhaté a
Partnerek részérél. A Rendszer alapesetben a legolcsébb kiszallitasi médozatot ajanlja.
Amennyiben egy-egy kosérra tobbféle kiszallitasi lehet6ség is elérhet6 a Felhasznalé az
igényeinek legjobban megfelel6 mdédozatot valaszthatja.

Partnerenként a kiszallitasi formak és lehet6ségek jelentésen eltérhetnek. A Rendszer a
Felhasznalé szamara az elérhet6 legalacsonyabb kéltségi kiszallitasi médozatot ajanlja fel.
A kiszdllitas dija, - tobbek kozott - termék méretétdl, sulyatdl, a szallitasi tavolsagtél, a
rendelési értéktél, atvétel idépontjatél és modjatol, valamint a kiszallitotél is flugghet,
termékenként, alkalmanként, esetenként mas-mas koltséget is jelenthet, aminek
megfizetése minden esetben a Felhasznalét terheli.

A kiszallitas specialis mddja az elektronikus uton torténd éatvétel. A Rendszerben a
Partnerek fizikai termékeken és szolgaltatasokon kivil vouchereket (kuponokat), jegyeket,
elektronikus termékeket is Iétrehozhatnak. A voucherek direkt termékekre vagy
szolgaltatasokra vélthatok, amiket a Szolgaltaté - az ellenértékik megfizetését kdvetben - a
Felhasznalé altal regisztralt e-mail cimre kuldi meg elektronikus Uton, illetve tarolja a
Rendszeren belil. A voucher minden esetben részletes leirast tartalmaz az
igénybevételének feltételeirdl, a felhasznalas madjardl és iddpontjardl. (A jegy tipusu
termékek fizikailag jellemz8en nem Kkeriilnek el6allitasra, megvaséarlasukat kovetden
elektronikus uton kerllnek megkuldésre az azokat megvasarl6 Felhasznaléknak.)

AFA-s szamla igény. Amennyiben a megrendelés folyamataban az AFA-s szamla
megjeldlésre keril, akkor ehhez a Rendszer megjeleniti, a szamlazasi cim beviteli mezét. A
Rendszer alapbeallitds szerint gy veszi, hogy a megrendel§ és a AFA-s szamla vevéje
azonos. Amennyiben a vevé igénye ett6l eltérs, akkor az ELTERO SZAMLAZASI NEV /
CEG NEV check box ikon be kell kattintani, és megadhatéva valik a megrendel6tél eltérd
név és opciondlisan az adészam.

Minden kiszallitasos rendelésnél a szallitasi cim kilon Iépésben keriil kiemelésre.

A kiszallitasi cim megadéasa nem bejelentkezett Felhasznalé esetén:

A Rendszer alapbedllitds szerint Ugy veszi, hogy a széllitdsi cim megegyezik a szamlazasi
cimmel és azt mutatja a kiszallitasi cimnek, ha az korabban mar megadasra kerilt. Ha a
szamlazasi cim és a kivant kiszallitasi cim nem egyezik meg, akkor a Felhasznalénak

lehet8sége van Uj szallitasi cimet megadni. A sikeres kiszallitas érdekében meg kell adni a
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pontos cimet és a cim megtalalasat segit6 egyéb adatokat - mint lépcs6haz, emelet, ajto,

kapucsengd, egyéb megjegyzeés, tudnivalok - a kiszallitas megkdnnyitése érdekében.

A kiszallitasi cim megadasa bejelentkezett Felhasznalé esetén:

Bejelentkezett Felhasznalonal a Rendszer a hazhozszallitas kivalasztasara a SZALLITASI
CIMEK lenyil6 mezében felkinalja a Felhasznalé dsszes, korabban rogzitett cimét, melyek
kozul kivalaszthaté a kivant cim. Ha az adott kiszallitast olyan cimre kéri a Felhasznald,
ami nem szerepel a valaszthatéak kozott, akkor 0 szallitasi cimet is lehet régziteni.
Kiszallitasi cim megadasat kovetéen a Rendszer ellenérzi, hogy a kosarban lévd termékek
kiszallithaték-e a Felhasznalé &ltal megadott szallitdsi cimre. (A kosarba tételkor a
Rendszer a fejlécben megjelen6 Felhasznaloi alapértelmezett vagy beallitott cimet
Osszeveti a kivalasztott termék kiszallithatosagaval és visszajelzést ad, ha a kosarba
helyezett tétel az adott cimre aktudlisan nem szallithato ki.)

A kiszallitasi cim megadasat kdvet6en a Felhasznalénak lenyil6 ablakbol kell kivalasztania
az igényeinek megfeleld kiszallithsi mddozatot. A Rendszer a tervezett megrendelés
paraméterei alapjan a legkedvezébb diju szallitsi médozatot ajanlja fel, ezt a Felhasznalé
modosithatja, amennyiben a Partner tébb szallitasi lehet6séget is biztosit a megadott
kiszallitasi cimre.
Amennyiben az aktiv kosarban voucher tipusu termék is van, és a Felhasznal6 rendelkezik
bevélthat6 Bonusz pontokkal, akkor a Rendszer automatikusan felkinalja ezek bevaltasat,
felhasznalasat. A Felhasznalénak lehet8sége van csokkenteni a bevaltandé Boénusz
pontok nagysagat, ha még késébb szeretne élni ezzel a lehet6séggel.

Amennyiben az aktiv kosarban olyan termék van, amelyikre érvényes a kordbban
megvasarolt voucher (utalvany), akkor a Rendszer automatikusan felkindlja ezek
bevaltasat, felhasznalaséat. A bevalthato voucher (utalvany) minden olyan tételnél megjelenik
az adott kosarban, amire érvényes. Felhasznalénak mindaddig tetsz6leges sorrendben van
lehet6sége az egyes kosarban Iév6 tételeknél bejeldlni a bevaltast, amig a voucher
névértéke 100%-ban nem keril felhasznalasra. Figyelem, egy voucher (utalvany) csak
egy kosarban hasznalhaté fel, azaz a névérték azon része, ami nem keriil levasarlasra,
elvész! A Rendszer erre minden esetben kilon is felhivja a Felhasznalé figyelmét.

A megrendelési fazis kdvetkez8 része a fizetési méd kivalasztdsa. A Rendszer jelenleg
Osszesen négyféle fizetési lehet6séget kinal maximum. Bankkartyas fizetést, atutalast,
befizetést bankszamlara, utdnvétes fizetést. Hogy egy-egy Partnernél a Felhasznal6
szaméara milyen fizetési médozatok érheték el az a Partnerek Uzleti dontésének figgvéenye.
Azon termékek esetében, ahol nincs lehet6ség kiszallitAsra a készpénzes utanvét sem
lehetséges.

Az online bankkéartyds fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A

bankkartya adatok a kereskedd8hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt.
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a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

A Rendszerben barmely termék vagy szolgaltatds megrendelésének feltétele, hogy a
Felhasznal6 kijelentse, hogy a felé teljesit6 Partner és a Szolgaltaté ASzF-ének - vagy az
ezzel egyenérték( dokumentumanak - tartalmat megismerte és elfogadija.

A fizetési modozat és az ASzF kivalasztasaval a megrendelés véglegesitéséhez az dsszes
paraméter megadasra keril. Miel6tt a rendelés ténylegesen elkildésre keriilne, lehetséges
az adatok végs6 ellendrzése, ide a TOVABB AZ ADATOK ELLENORZESERE
nyomogombon keresztil jut a Felhasznalé.

A megrendelési adatok ellenérzése soran, ha béarmi eltérést vagy hibat észlel vagy
modositast kivan végrehajtani a Felhasznald, akkor a VISSZA nyomogomb segitségével
tudja modositani, kiegésziteni a megrendelési adatait. Amennyiben valamennyi adat helyes,
akkor a MEGRENDELES nyomdgomb segitségével lehetséges a rendelési folyamat
lezardasa és a fizetési szakasz inditdsa. A megrendeléssel a Felhasznal6é pénziigyi
kotelezettséget vallal!

A Barion oldalan a Felhasznalé a fizetést végrehajthatja regisztraciéval vagy regisztracié
nélkul.

Amennyiben a fizetést megel6z6en a Felhasznal6 korébban regisztralt a Barion feluletén
és mar élvezi az ingyenes online pénztarca szamos el6nyét, akkor az online
pénztarcdjahoz tartozé e-mail cim és a jelsz6 megadasaval tud belépni sajat fiokjaba. Ha a
Felhasznal6 rogzitette bankkartyajat a pénztarcdjaban, akkor a fizetés csak par kattintas.
Az sem probléma, ha fizetést megel6z6en a Felhasznalé nem regisztralt a Barion
fellletén, a fizetés akkor is végrehajthaté. Ennek a megoldasnak az a hatrdnya, hogy a
fizetésre hasznalt bankkartya adatait be kell gépelni a megfelel6 mezékbe, igy itt az
adatbevitel hosszabb id6t igényel, és nagyobb a hibas adatbevitel lehetésége is. Ebben az
esetben az adatmegadason tul be kell kattintani a Barion szabalyzatok elfogadaséara
vonatkozo jel6l6 négyzetet is.

A sikeres adatmegadas esetén a Barion felajanlja a megadott e-mail cimmel a regisztracio
lehet6ségét, amihez csak egy jelszét kell megadni a Felhasznalénak. A regisztraciés
lehet6ség elfogadasaval vagy elutasitasaval a Felhasznalé a visszatérés gombra kattintva
fejezheti be a fizetési folyamatot és Iéphet vissza a Rendszer oldalakra.

A Partnereknek lehet6ségilk van mas fizetési szolgaltatok valasztasara is, akiket a
Rendszer a BIG FISH segitségével és kozrem(ikodésével teszi elérhetévé a Felhasznalo
szamara.

A fizetési lehetségek egyes Partnereknél jelentdsen eltérhetnek. Partner szintd beallitas
szerint a fizetések érkezhetnek a Szolgaltatéhoz, illetve kdzvetlenil a Partnerhez. Minden
esetben a Felhasznal6 felel6ssége, hogy megrendelés el6tt meggy6z6djon arrél, hogy az

altala preferalt fizetési lehet6ség és médozat a kivalasztott Partnernél elérhet6-e.
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A Szolgaltaté ugy alakitotta ki a Rendszert, hogy az a Felhasznal6 - a megrendelés soran
esetlegesen vétett - adatbeviteli hibait lehet6ség szerint feltarja és ezek kijavitasat lehetévée
tegye, el6segitse, illetve megkovetelje még a megrendelés elektronikus Gton vald elkiildése
el6tt. (Amig a Rendszer hibat, hidnyossagot észlel, nem biztositia a megrendelés
bekildését.) Figyelem, a Rendszer nem képes minden adatbeviteli hiba kisz(irésére,
ilyen eset lehet példaul az e-mail cim formailag helyes, de karakter szinten nem
pontos megadasal!

A termék vagy szolgaltatds -a Felhasznal6i ajanlati kotottségét jelenté maddon -
megrendelésének id6pontja az az idépont, amikor a Felhasznal6 a megrendelését rogziti a
Weboldalon, ami a MEGRENDELES nyomdgomb aktivalasaval valésul meg a
Rendszerben.

A Felhasznalé minden megrendelése megjelenik a VASARLASAIM meniipont alatt. A
megrendelést kbvetéen a Felhasznal6é a Rendszer altal automatikusan generalt és kikuldott
levelet kap a Rendszerben Iév§ e-mail cimre, a megrendelés részleteinek feltiintetésével,
ami igazolja a megrendelés beérkezését a Rendszerbe. Az automatikus visszaigazol6 e-
mail Gizenet a megrendelés Szolgaltatéhoz torténd megérkezésének visszaigazolasa, de az
nem tekinthetd a megrendelés Partneri megerdsitésének, szerz6déses nyilatkozatnak vagy
visszaigazoldsnak. Az automatikus visszaigazol6 e-mail nem tekinthet§ Ggy, hogy a
megrendelt termék a Partner rendelkezésére all, raktaron van, illetve a szolgéaltatas az e-
mailben megjeldltek szerint igénybe vehet6 lenne.

Nem min8sil a megrendelés megerdsitésének - tdbbek kozétt- a Partner azon
visszajelzése sem, amiben esetlegesen a Felhasznal6tél poétldlagos informaciét, vagy
adategyeztetést vagy mas informaciét igényel.

A Partner a hozza beérkezett megrendelést késedelem nélkil koteles megvizsgalni és
amennyiben a termék szallitasa vagy szolgaltatas teljesitése lehetséges, akkor azt
visszaigazolni a Felhasznalé felé, vagy ellenkez6 esetben a megrendelést visszautasitani.
A Partner amennyiben nem lat akadalyt a megrendelés teljesitése szempontjabol elfogadja

a megrendelést és teljesitési szakaszba helyezi azt.

XIV. SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléseket a Rendszeren beliil automatikusan
tovabbitja az érintett Partner felé. A Partner a Szolgaltat6tél beérkezett megrendelést
feldolgozza és a megrendelést vagy elfogadja vagy visszautasitia. A Partner és a
Felhasznalé kozott a szerz6dés azzal jon létre, ha a Partner a hozzd beérkezett
megrendelés statuszat elfogadottra allitia. A megrendelés elfogadasarél a Rendszer
automatikusan visszaigazolast kiild a Felhasznalonak.

Amennyiben a Partner szamara barmilyen okbdl nem lehetséges egy beérkezett
17
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megrendelés teljesitése a megrendelést visszautasithatja. A Rendszer errél is automatikus
tajékoztatd Uzenetet kild a Felhasznéalé szamara.

Amennyiben a megrendelés elfogadasa vagy elutasitdsa tovabbi kérdések tisztazasat
igényli, a Partner koteles az egyeztetést kbzvetleniil a Felhasznaldval lebonyolitani, annak
érdekében, hogy a beérkezett megrendelés végleges statuszba keriilhessen.

A szerz6dés magyar nyelven megkottt szerz6désnek mindsil, annak megkotést az
elektronikusan elmentett adatok igazoljak, amiket a Szolgaltaté a szamvitelre, és addzasra
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hataridékig tarol.

Amennyiben a Felhasznalé megrendelését a Partner visszautasita és az adott
megrendelés ellenértékét a Felhasznalé megfizette, akkor a Szolgaltaté vagy a Partner a
megrendelés visszautasitdsanak tudomasara jutasatol haladéktalanul, de legkésébb a
Felhaszndal6i pénzigyi teljesitéstdl szamitott 8 munkanapon belll intézkedik a -
Felhasznalé altal kordbban - a visszautasitott megrendelésre kifizetett 06sszeg
maradéktalan visszautalasardl. A megrendelés visszautasitasarél a Szolgaltaté
automatikusan értesil, azaz a Felhasznalénak semmilyen intézkedést nem kell tennie

annak érdekében, hogy a visszautasitott megrendelésre megfizetett 6sszeget visszakapja.

XV. SZOLGALTATO ES A PARTNEREK KOZOTTI ELSZAMOLAS,
FELHASZNALOI TELJESITESI KIFOGASEMELES

A Szolgaltaté -azon tételek tekintetében, amelyek ellenértéke a Szolgaltatohoz keriilt
teljesitésre- altalanos esetben minden pénteki napon elszamol a Partnerekkel. A pénteki
elszamolas azon megrendelésekre esedékes, amelyek kordbban még nem Kkeriltek
elszdmolasra, illetve amit a Partner legkés6bb a megel6z6 hét vasarnap 24.00 6raig
visszaigazol, mint altala teljesitett megrendelés.

Ha egy megrendelésre a Partner teljesitett statuszt allit be, err6l a Rendszer - biztonsagi
okokbdl - minden esetben e-mailben értesiti a Felhasznalot.

A Felhasznalé a VASARLASAIM meniipontban minden megrendelését id6rendben
visszafelé rendezetten talalhatja meg. A Rendszer kiilon csoportban jeleniti meg a nyitott és
a lezart vasarlasokat.

Amennyiben a Felhasznalé a Partner altal legkésébb a megel6z8 hét vasarnap 24:00 6raig
teljesitett statuszuként bejelentett termék vagy szolgaltatas vonatkozasaban targyhét
csltortok 24.00 id6pontig nem jelez vissza* a teljesitett statusz bejelentésérdl kapott az

értesitésre a Rendszer felé, azaz nem vitatja, hogy a Partner teljesitett felé, akkor a

A Felhasznalé a VASARLASAIM meniipontban, a teljesitett megrendelések kozott talalhatja a

Partner altal teljesitetté nyilvanitott megrendelést és az adott megrendelési tétel jobb oldalan lathatja a
megjelend felhasznaloi teljesitési kifogas nyomogombot.
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Szolgaltaté ugy tekinti, hogy a teljesités visszaigazolasra keriilt a Felhasznalo részérdl és
a partneri elszdmolasnak nincs akadalya az érintett megrendelés tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalé kifogast emel egy hozza kapcsol6dd partneri teljesités
jelentéssel kapcsolatosan, azaz vitatja annak megtorténtét, akkor az elszamolasra egyedi
eljaras keretében kerul sor.

A Szolgaltaté minden egyedi eljardsban felszoélitja az érintett Partnert, hogy 8 napon belil
minden kétséget kizardlag igazolja a Szolgaltaté felé, hogy a Felhasznalé felé részérdl
megtortént teljesitését.

Amennyiben a Partner igazolja a Szolgaltaté felé a teljesitését, a Szolgaltaté az igazolast
e-mailben megkilldi a Felhasznalénak és egyben felszdlitja, hogy ismételten nyilatkozzon 8
napon belil, hogy fenntartja, hogy nem tértént meg részére a teljesités.

Amennyiben a Felhasznalé valtozatlanul vitatjia a partneri teljesitést, a Szolgaltaté
elszamolasi letétbe veszi az adott megrendeléshez kapcsolédd, a Partner felé
elszamolandd 6sszeget és mindaddig letétben tartja, amig a Felhasznalé és a Partner
ko6zbs akarattal vagy valamelyik fél joger6s birGsagi hatarozattal nem igazolja, hogy az
elszamolasi letétben 1évd 6sszeg szamara kifizethetd.

Amennyiben a Partner 8 napon beliil nem igazolja a vitatott teljesitését a Szolgaltato felé, a
Szolgaltaté meghidsultnak tekinti a tranzakciot és a 8 napos hataridd leteltét kovetd 15
napon belll visszafizeti a Felhasznalénak az &altala a Szolgaltaté szaméara a vitatott
teljesitésre korabban megfizetett teljes dsszeget.

Amennyiben az egyedi eljaras keretében beigazolédik, hogy a Felhasznalé
megalapozatlanul nyilatkozott, azaz szaméra a Partner mégis teljesitett, a Szolgaltaté és a
Partner az egyedi eljaras minden koltségét és 25.000,- Ft-ot azaz Huszonotezer forintot,
mint karaltalanyt jogosultak koévetelni killon-kilon a Felhasznalo6tol.

A Szolgaltatd a megalapozatlan felhasznal6i nyilatkozatot minden esetben sulyos
szerz6désszegésnek tekinti, és kizarja a Felhasznalét a rendszerbdl, valamint — az érintett
vasarlasi 6sszeg nagysagatol figgben — jogi eljarasokat kezdeményezhet a Felhasznaléval
szemben®.

A Felhasznalé is jogosult barmely megrendelését teljesitettként visszaigazolni a
Szolgaltaté felé. A pénteki elszdmolasba azon a Felhasznalék altal visszaigazolt
megrendelések kerlilnek bele, amelyek kordbban még nem Kkerilltek elszdmolasra a
Szolgaltatoval, illetve amit a Felhasznal6é legkés6bb az adott hét szerda 24.00 6éraig

visszaigazol a Rendszerben, mint teljesitett megrendelés.

5

A Szolgaltaté elszamolasi gyakorlata a Felhasznalé érdekeit védi az esetleges partneri

visszaélésekkel szemben, viszont a Felhasznalé sem gyakorolhatja visszaélésszerlien az érdekeit védeni
hivatott jogokat, ellenkezé esetben ezen visszaélésszer(i magatartdsa nem marad jogi kvetkezmények
nélkal.
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XVI. Pizza Capri TORZSVASARLOI RENDSZER, BONUSZ PONTOK

A Szolgaltaté jellemzen egységes® Pizza Capri térzsvasarléi rendszert (tovabbiakban:
Torzsvasarloi rendszer) midkodtet. A Partnerek a naluk tortént vasarlasok utan - a
fizetett 6sszegre vonatkoz6an - 10% levasarolhatd visszatéritést, utélagos engedményt
biztositanak a Felhasznalok szamara (tovabbiakban: Bénusz), amit a Felhasznal6k
voucherek (kuponok) megvasarlasara hasznalhatnak fel, ezen 6sszeg nem keril a
Felhaszndlé részére pénzben kifizetésre. A Bénusz jovairas feltétele, hogy a
Felhasznalénak értékelnie kell a Rendszeren belill a Partnert, illetve a megvasarolt
terméket, szolgaltatast. A Felhasznalé virtudlis szamlajan a Bénusz pontok formajaban
kerll j6vairasra, egy pont egy forint ellenértékre valthaté be.

A Felhasznal6i vaséarlas Partneri teljesitését kdvetéen minden tranzakcié elérhetévé
valik az ERTEKELESEK meniipontban. Minden teljesitett vasarlas értékelésére 30 nap
all rendelkezésére a Felhasznalonak, ezt kdvet6en az adott vasarldsra mar nem
aktivizalodik az értékel6i felilet, a Felhasznalé elvesziti a jogosultsagat az adott
tételhez kapcsolédé Bénusz jovairasara. A Rendszer az értékelési lehet6ségekrdl e-
mail értesitést és emlékeztet6t is kild a Felhasznaléknak, viszont a Szolgaltato
minden felel6sséget kizar azzal kapcsolatban, hogy a tajékoztaté e-mailek ténylegesen
megérkeznek-e Felhasznaléhoz vagy sem.

Az ERTEKELESEK meniipontban a vasarlasok listaszer(en, id6rendben visszafelé
rendezett sorban jelennek meg, amennyiben a Felhasznalé regisztralt és bejelentkezett
a Rendszerbe. Kiilon filon érhet6k el a még nem értékelt tételek, illetve a mar
korabban értékeltek. Azon tételsorok végén - amelyeket még nem értékelt a
Felhasznal6 - szines hattérrel egy ERTEKELES nyomdgomb talalhatd, amelyre
kattintva indithaté az értékelés. (A kordbban mar értékelt, illetve lejart hataridejli
vasarlasi tételek esetében az ERTEKELES nyomdgomb hattere sziirke.)

Az értékelési felileten az els§ tétel - a Szolgaltaté és a szolgédltatasi feltételek

értékelése - a Partnerre, mig a kovetkez6(k) egyenként a megvasarolt

termék(ek)re/szolgaltatas(ok)ra - ar/érték arany tekintetében - vonatkoznak. Minden
tétel vonatkozasaban két valasztasi lehetésége van a Felhasznalénak, adhat pozitiv
véleményt, illetve negativat. A Felhasznalé mind Partnert mind a vasarolt terméke(ke)t,
szolgaltata(soka)t egyedileg egy 6tos skalan adott értékekkel mindsitheti, gy hogy a
telies megelégedettségét az otcsillagos érték fejezi ki. A Felhasznal6 a MENTES
nyomogombra kattintva rogzitheti az értékelését a Rendszerben. A mentést kdvetéen

az értékelés barmikor megtekinthet6, de mar nem médosithat6. (Ha egy vasarlas soran

6

Nem minden Partner részese a Torzsvasarlo rendszernek. Az érintett Partnerek esetében ez a

tény a partneri szolgaltatéi oldal infé tabjan minden esetben megjelenitésre kertl. Ezen Partnerek
esetében a Felhasznaléknak nincs lehetéségiik értékelést leadni.
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a Felhasznal6 egyszerre tobb terméket vagy szolgaltatast vasarolt, akkor a termékekre
vagy szolgaltatasokra tételesen kell megadni az ar/értékarany értékelést.)
Az értékelés mentését kbvetéen a Rendszer automatikusan megjeleniti a Felhasznaloi
Bonusz pontokat, amik a PROFILOM részben tekinthet meg a Felhasznald.
A Rendszerben minden Boénusz pont a jovairastél szamitott 180 napon belll
hasznalhat6 fel. Amennyiben egy Bénusz pont a jovairastdl szamitott 180 napon belil
nem kerul felhasznalasra, akkor érvényét veszti, a Rendszer a lejart felhasznalhatésagu
Bonusz pontokat automatikusan felhasznalt statusziva mingsiti.
A Felhaszndalé a Rendszer altal jovairt Bénuszpontokat elsédlegesen az azt nyujto
Partnernél torténé voucherek megvasarlasanal hasznalhatja fel, a Partneri ASzF
szerint. (A Partnerek 6nalld lzletpolitikai dontésuk figgvényében hatarozhatjdk meg,
hogy a Boénusz felhasznalasat minimum értékhez koétik-e vagy sem. Amennyiben egy
Partner nem korlatozza a Bénusz felhasznalasat, akkor az — a jévairast kdvetéen -
akar azonnal felhasznalhat6 a kdvetkez6 voucher vasarlasnal, mig ha minimum korlat
kerul beallitAsra, akkor a Bénusz csak akkor valik felhasznalhatévd, ha annak a
rendelkezésre allé értéke eléri a beallitott értékhatart. (A Partnerek maximum 1.000
pontos limitet hatarozhatnak meg, mint bonuszpont bevaltasi kiiszob.)
A Bénuszok felhasznalasa olyan vasarlasok kifizetésénél, megrendelésénél torténhet,
amelyek tartalmaznak voucher tipusu terméket. Ha a Felhasznalénak van
érvényesithet§ Bonusz kerete a Rendszer automatikusan felajanlja a bevaltast, azaz a
rendelkezésre all6 Bonusz 6sszegével csokkenti az adott voucher tipusu tétel(ek)re
fizetendd Osszeget. Amennyiben a Felhaszndlé nem kivanja felhasznalni a
rendelkezésre all6 Bénuszait vagy csak részlegesen, a Rendszer altal felhasznalasra
felkinalt Bénusz 0Osszegét szabadon médosithatja. (A Bénusz pontok bevaltasanal
korlatozo tényez6, hogy vasarlasonként — kosaranként - legalabb 100 Ft 6sszeget nem
Bénusz pontok bevaltasaval kell kiegyenliteni a Felhasznalénak.)
A Rendszer a BONUSZPONTJAIM meniipont keretében Partnerenként vezeti és
mutatja a Felhasznalé rendelkezésre &ll6 Bénusz pontjait, illetve kilon kerdl
megjelenitésre a két héten belll lejaré bénuszpontok 6sszege, mint ,Kdzelgb lejarat”.
A Boénuszpontok nem csak voucherek vasarlasra hasznalhaték fel, hanem mas - a
Rendszerben regisztralt - Felhasznalé(k) szamara at is adhatok. A
BONUSZPONTJAIM meniipontban Partnerenként lathatok a mindenkor elérheté
bonuszpont egyenlegek, minden partnersor végén talalhaté egy ATADOM nyomdégomb.
Az 4tadas erre kattintva indithato. Ha erre rakattint a Felhasznalé megnyilik az atadasi
felllet. Az atadashoz meg kell adni a kedvezményezett e-mail cimét. Az atadas csak a
Rendszer Felhasznal6éi kozott lehetséges. A beirt e-mail cimrél az ELLENORZES
nyomogombbal vizsgaltathaté meg, hogy az a Rendszerben szerepl§ Felhasznaléhoz
tartozik-e. Ha igen, akkor mar csak azt kell meghatarozni, hogy a meglévd
Bénuszpontok kozul mennyit szeretne atadni a kuld6 a kedvezményezett
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Felhasznalénak. (A Rendszer a meglévl dsszes Bonuszpontot felajanlja atadasra, de
az 6sszeg modosithatd.) Az atadas a BONUSZPONTOK ATADASA nyomdgombbal
zarhato le. (Az atadas kronoldgiai sorrendben valosul meg, a legrégebbi bonusz kerdl
atadasra els6ként, és addig folytatodik, amig az atadott pontok értéke el nem éri a
Felhasznal6 altal megjeldlt egyenleget. Az atadott BONUSZOK az atadastél szamitva 7
napon beldl hasznalhatdk fel. Ha a Rendszer nem talal olyan Felhasznaloét, akihez a
megadott e-mail cim tartozik, akkor vagy eliras tértént vagy az adott e-mail cimmel nincs
regisztralt Felhasznalé a Rendszerben. llyen esetben a Felhasznalé ellendrizheti,
hogy helyesen adta e meg az e-mail cimet, ha itt nincs probléma, akkor regisztracios e-
mailt kidldhet ismer6sének, kérve 6t a regisztraciora a sikeres bénuszpont atadas
megvaldsitasa érdekében.

11. A Felhasznalé minden olyan vasarlasa utan, amire sajat maga allitia be a Partneri
teljesitési statuszt minimum 25 bonuszpont jévairasban részesiil a Partnertél. A
Partner ett6l magasabb 6sszegben is meghatarozhatja a Felhasznal6i kézrem(ikoédés
ellentételezésének értékét.)

XVII. A FELHASZNALOI FOGYASZTOVEDELMI JOGOK ERVENYESITESE,
A PARNER(EK) EZ IRANYU KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgaltat6éi oldalakon jellemz6en a Partnerek hatarozzdk meg, hogy egy adott
pillanatban milyen kinalatbdl tud a Felhasznalé valasztani. Mivel a partneri kinélatra a
Szolgaltaténak nincs befolyasa, igy azok rendelkezésre allasaért,
megrendelhetdségéért, megvasarolhatésagaért, a teljesithetéségéért, minéségéért nem
képes felelni, minden felel6sség a terméket értékesitd, a szolgaltatast nyujté Partnerek
érdekkorébe tartozik. Ha a Felhasznalénak egy-egy Partner - a Weboldalon elérhetd -
kindlataban szerepld termék vagy szolgaltatas elérhetéségével, megrendelhetéségével,
megvasarolhatésagaval kapcsolatosan mertl fel kérdése, kifogasa, panasza, ezekkel
érdemben kizarolag az érintett Partnerhez fordulhat a Partner Weboldalon megadott
elérhet6ségein keresztil.

2. A Felhasznal6é a Weboldal mikodésével, szolgaltatasaival, a voucherek vasarlasval,
illetve a vasarlasokkal kapcsolatban megvalésult fizetésre vonatkozé észrevételeit,
kifogasait, panaszait a jelen ASZF rendelkezéseiben megadott elérhetéségeken tudja a
Szolgaltatéhoz eljuttatni.

3. A Weboldalon barmely Partnert6l torténé vasarlas, megrendelés, voucher
bevaltas esetén a jogviszony és a szerz6dés a Partner és Felhasznalé kdzétt jon
létre, ezen szerz6édésben a Szolgaltatd nem részes fél, igy a szerzédésszerii
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teljesitéséért semmilyen koriilmények kdz6tt nem tartozik felel6sséggel. Ugyanez
vonatkozik a kellék- és termékszavatossagra, a jotallasra, a felmondasra, valamint
a fogyasztokat megillet6 elallasi jog gyakorlasara is.

A Partneri vasarléi szabalyzatok minden Partner szolgaltatoi oldalanak kételezé
elemei. Fizetés vagy megrendelés feltétele, hogy a Felhasznal6 megerésitse, hogy
megismerte, tudomasul vette és elfogadja a Partner szerz6dési feltételeit. A
Szolgaltaté nem felel a Partnerek altalanos és egyéb szerzédési tartalmaért,

feltételeiért, azok jogszeriiségéért, megvaldsithatosagaért, elérhetéségéért.

XVIIl. AZ ELADOI SZABALYZATOK KOTELEZO ES JELLEMZO TARTALMI

1.

2.

ELEMEI A FOGYASZTOVEDELMI JOGOK VONATKOZASABAN

A Rendszer hasznald valamennyi értékesit6 fél szerz6déseinek rendelkezéseket kell
tartalmazni az eléllas vagy felmondés lehetdségérol:
A Felhasznalékat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 20. § (2),
(3) bekezdései szerint a Felhasznal6 az eldllas és a felmondas jogat:
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) aterméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa -eltéré
id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
els@ szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgéltatas nyuUjtasara iranyul6d szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ez nem érinti a Felhasznél6 azon jogéat, hogy a fentiekben meghatérozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is

gyakorolja.

A Rendszer hasznalataval kapcsolatos szerz6déseknek rendelkezéseket kell tartalmazni
az eléllas vagy felmondas maédijardl:
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A Rendelet szerint a Felhasznalé a biztositott jogat a Rendelet 2. mellékletben
taldlhaté nyilatkozat minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkoz6 egyértelm(

nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

A Rendelet 2. melléklete: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas

nyujtaséra irdnyuld szerzédés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

3. A Rendszeren keresztill értékesitést vegz6 fél kbtelezettségei a Felhasznaléi elallas

vagy felmondas esetén a Rendelet szerint

Ha a Felhasznalé a Rendeletnek megfelel6en elall az Uzlethelyiségen kivil kétott vagy
a tavollevk kozott kotott szerzédéstdl, az Ertékesitd félnek haladéktalanul, de
legkésbbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll vissza
kell téritenie a Felhasznalé altal ellenszolgéaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel ©sszefliggésben felmertlt koltségeket is. A Rendeletnek
megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az értékesit§ félnek a Felhasznalénak
visszajard dsszeget a Felhasznalé altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon
kell visszatériteni. A Felhasznalé kifejezett beleegyezése alapjan az értékesit§ fél a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Felhasznalét ebbdl adoddan
semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. Ha a Felhasznalé kifejezetten a legkevéshé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az értékesitd fél
nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkbltségeket. Termék adasvételére
irAnyul6 szerz8dés esetén az értékesitd fél mindaddig visszatarthatja a Felhasznalénak
visszajar6 Osszeget, amig a Felhasznalé a terméket vissza nem szolgéaltatta, vagy
kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6é kdzil a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg az értékesit6 felet a visszatartas joga, ha vallalta,
hogy a terméket maga fuvarozza vissza. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotétt szerz6dés
megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a Felhasznalénak, az értékesit6 fél
sajat koltségén koteles visszafuvarozni a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kuldeményként nem kuldhet6 vissza.

24



8. szamu melléklet

4. A Felhasznalé kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén a Rendelet szerint
Ha a Felhasznalé a Rendeletnek megfeleléen elall az tzlethelyiségen kiviil kotott vagy

a tavollevék kozott kotott szerzGdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az értékesitd
félnek vagy a termék atvételére az értékesit6 fél altal meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha az értékesit6 fél vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakuldés hataridGben teljesitettnek minéstil, ha a Felhasznal6 a terméket a hataridd
lejarta el6tt elkildi. A Felhasznalé kizarélag a termék visszakiuldésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha az értékesit6 fél vallalta e koltség viselését. A Felhasznalé
csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznélatot meghaladé hasznélatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem
felel a Felhasznalé az értékcsokkenésért, ha az értékesitd fél nem tett eleget a
Rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének. Ha
a Rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a Felhasznal6 a teljesités megkezdését
kovetben felmondja az zlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dést, a
felmondas az értékesito féllel vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat kell az értékesité fél szamara megfizetnie. Az elszamolas soran a Felhasznalé
altal aranyosan fizetendd 0Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell kiszdmitani. Ha azonban a Felhasznalé
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgéltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A Rendelet alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az
azonos tevekenységet végz6 vdllalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6deés

megkotésének id6pontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

5. A Felhasznal6t megillet6 elallasi és felmondasi jog aléli f6bb kivételek
A Rendelet szerint a Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondési jogat a
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgéltatds egészének
teljesitését kdvetben, ha az értékesitd fél a teljesitést a Felhasznalod kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti. Szintén nem gyakorolhat6 az
elalladsi jog az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznal6
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak. Nem gyakorolhaté az elallas
a romlando vagy mingségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében, valamint az olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza, illetve a lezart csomagolasu

hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
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tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Felhasznalé a csomagolast felbontotta. Szintén
nem gyakorolhaté az elallds a lakascélli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra
irAnyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarm(i-kdlcsbnzés, étkeztetés vagy
szabadid8s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki. Nem
gyakorolhaté az eladllas a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha az értékesité fél a Felhasznalé kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a
Rendelet 20. § szerinti jogét.

sz

6. A szerz6déskotést megel6z6 kotelezd tdjékoztatas az Uzlethelyiségen kivil kotott és
tavollévék kozott kotott szerz6déstdl eltérd szerz6dés esetén az értékesitd fél koteles
vilagosan és kozérthet6 modon - még a Felhasznalé szerz6dési nyilatkozatanak
megtétele el6tt - tajékoztatni a Felhasznélot
a) a szerzO6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonséagairdl, az

adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) az értékesit6 fél nevérdl, a vallalkozds székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal
rendelkezik - a telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgdltatasért jaré ellenszolgaltatas addval
megnovelt teljes O6sszegér6l vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl
adddoan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszdmitani - annak szamitasi
ma&djardl, valamint az ezen kivll felmerilé valamennyi koltségrdl (igy kilondsen a
fuvardijrél és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re
kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek
fel;

d) a teljesités feltételeir6l, kuléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hatarid6rél, valamint az értékesit6 fél panaszkezelési madjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kitelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jétallas meglétérdl,
feltételeirdl,

f) hatarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerzddés idétartamardl, hatarozatlan
id6re sz0l6 szerz8dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamava
alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitdlis adattartalom mikddésérél, valamint az alkalmazanddé miszaki védelmi

intézkedésrol;
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i) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen vonatkozo
egyuttmdkodési képességér6l a vallalkozastol ésszer(ien elvarhatd ismereteknek
megfelel6en;

) a békéltet§ testllethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint

illetékes békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

Az értékesitd fél az e)pont szerinti tdjékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel§ hasznéalataval kételes
megadni olyan médon, hogy a Felhasznalé szamara vilagos és egyértelmi legyen az e
fogalmak jelentése kdzotti kulonbség. E tajékoztatas a Rendelet 3. mellékletben foglalt

mintatajékoztaté Utjan is megadhato.

A Rendelet 3. melléklete szerinti, a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a

jotallasroél sz6lé mintatajékoztatd

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a ...(értékesit6 fél) hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a

Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az értékesitd fél szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat vagy a hibat az
értékesitd fél koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a

hatéaridg .......... , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az értékesité fél szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az értékesit6é fél nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités

id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott

jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban

szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott

két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyérto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kodrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, illetve a termék hibaja jogszabaly vagy
kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazénak) a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon
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hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igenyének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6édés / ........... alapjan a ...j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentesil az értékesit6 fél a jotallasi kbtelezettsége alol?

Az értékesité fél jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok az 1. és a 2. pontban

meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

XIX. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL A FELHASZNALOKNAK

NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEIROL,
A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALOK, MINT TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT SZERZODES VONATKOZASABAN

1. A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett Weboldalon, - mint platformon - déntéen’ annak

lehet6ségét biztositja, hogy a Partner(ek) megjelenithessék termék és szolgaltatas
kindlatukat és ezeket az informacidkat, adatokat a Felhasznalék az internet keresztiil
elérhessék, megismerhessék és élhessenek velik.

Partneri szerz6dést az kothet, aki magara nézve kotelezéen elfogadja az ASZF relevans
részeit és az APSzF rendelkezéseit. A Szolgaltaté belatasa szerinti szempontrendszer
alkalmazéasa mellett dont, hogy kivel kéti meg az APSzF alapjan a Partneri szerzédést,
illetve mely Partnerrel tér el az APSzF rendelkezéseitdl.

A Rendszernek szerves részét képezi egy admin fellllet, amin a Partherek mindenkori
sajat lizleti stratégiajuk szerinti feltételekkel — az ASZF, az APSzF alapjan létrejott egyedi

7

A Szolgaltaté sajat nevében is végezhet direkt értékesitési tevékenységet, ebben az esetben ra

is ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a Partnereire.
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szerz6dések, valamint ASZF és APSzF rendelkezéseitdl eltéréen kotétt egyedi
szerzBdések feltételeinek folyamatos betartdsa mellett — kezelhetik kindlatukat, barmikor
donthetnek 0 termék vagy szolgaltatas megjelentetéseérdl, korabbiak visszavonasardl,
vagy a meglévék feltételeinek médositasarol. igy a Szolgaltaténak nincs rahatasa,
hogy mikor, milyen kinalat érheté el a Weboldalon, illetve az aktualisan elérheté
kinalatbdl torténé vasarlasnak mik a feltételei.

A Szolgaltaté szolgaltatasa a Felhasznaldk felé maga a Rendszer hasznalhatésaga.
A Szolgaltaté a Rendszert megtekintett allapotban és minden hibajaval egyutt biztositja
a Felhasznaléknak.

A Szolgaltaté minden rendelkezésre all6 eszkozével, tudasaval igyekszik biztositani,
hogy a Weboldal folyamatosan és magas fokon rendelkezésre Allion a
Felhasznal6knak, illetve hogy az minél inkdbb a jelen ASZF-ben leirtak szerint
mdkodjon, és hogy a Felhasznalok minél szélesebb kinalatot érhessenek el rajta.
Szolgaltaté azonban nem tudja szavatolni a Weboldal folyamatos rendelkezésre 4llasat,
nem tudja kizarni, hogy — példaul — szamitégépes virusok, hackerek vagy egyéb
korlatoz6 tényez6k akar huzamosabb ideig is akadalyozzak, lassitsadk, vagy végsé
esetben megakadalyozzak a Rendszer miikbdését.

A Szolgéltaté azt sem tudja szavatolni, hogy azon harmadik felek, akik folyamatos
magas szinvonall teljesitése elengedhetetlen a Rendszer mi(ikodéséhez, allandd
mindségben fognak tudni teljesiteni. A Szolgaltaté ezért sem tud 100%-0s mikddési
garanciat vallalni a Rendszer tekintetében.

A Partnerek az APSzF alapjan létrejott, illetve esetenként az APSzF rendelkezéseit6l
eltéréen kotott egyedi szerz6dések alapjan bizzak meg a Szolgaltatét kinalatuk
megjelenitésével a Weboldalon, illetve az ott megvaldsulé online vasarlasok pénzigyi
elszamolasanak lebonyolitdsaval.

A Szolgaltaté — a vouchereket kivéve — a partneri nem kifogasolt vagy felhasznal6i
teljesités jelentést kovetben elszamol a Partnerekkel, még akkor is, ha az elszamolast
megel6z6en értesil arrél, hogy valamely Felhasznalé elallt az elszamolast érint6
valamely korabbi online vasarlasatol. igy — a vouchereket kivéve — barmilyen okbdl valik
esedékessé — a Weboldalon keresztill tértént, a Partner altal teljesitett online vasarlas
utdn — pénzlgyi visszatérités a Felhasznalé szamara, azt alapértelmezettek szerint a
Partner teljesitheti.

Az elszamolasi szabalyt a voucherek tekintetében ugy kell értelmezni, hogy ott a
voucher vételarara vonatkozé elszdmolasi kotelezettsége a Szolgéaltaténak a voucher
bevéltasat kdvetd értelmezendd. A voucherek értékesitését a Szolgaltaté a Partnerek
megbizasabdl végzi a sajat nevében, igy a vocher értékesitése a Felhasznalé és a

Szolgaltaté kozott létrejott joglgyletként értelmezend6®. A Felhasznalékat voucherek

8

Szintén - az altalanos esettdl eltérden - a Szolgaltaté és a Felhasznalé k6zott jogligylet az

autépalya matrica vasarlas.
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tekintetében is megilleti a vasarlastél szamitott 14 napon belil az elallasi jog,
amennyiben a voucher bevaltasira az elallas kdzlését megel6z6en vagy egyidejlleg
nem kerll sor. Tekintettel arra, hogy a voucher lIényegében egy elektronikus kod, amit a
Szolgaltaté hoz létre, ezért ha a Felhasznalé jogosan gyakorolja valamely altala
megvasarolt voucher tekintetében az eldllasi jogat, a Szolgaltat6 megsemmisiti a
vouchert megtestesité elektronikus kodot, illetve teljesiti a Felhasznalé felé a jogszerd
elallds targyanak vételar visszafizetését. Az elallas keretében visszafizetett 0sszegre a
Felhasznalét kamat nem illeti meg, kamatot nem kodvetelhet.

A voucherek bevaltasara, felhasznaldsara a Felhasznalé az azokon feltlintetett
hatérid6ig jogosult, vagy ha a voucheren nem Kkerdl feltintetésre kulon bevaltasi,
felhasznalasi hataridg, akkor a voucher minden esetben a kibocsatasatol szamitott 180
napon belil hasznalhatd fel. A bevaltasi, felhasznalasi hatarid§ elmulasztasa miden
esetben jogvesztd, a Felhasznaldé nem kovetelheti vissza az altala kordbban megfizetett
ellenértéket a Szolgaltat6tol.

A Szolgaltaté a vouchereket kivéve, — a Weboldalon keresztil megvaldsult online
vasarlas ellenértékével valé, Partner felé valé elszamolasi kotelezettséget kivéve —
semmi nem( felel6sséget nem vallal a Partnerrel szembeni Felhasznaldi kdvetelések
tekintetében.

Szolgaltaté jogszavatossagot vallal a Felhasznaléval szemben azért, hogy az altala
biztositott Rendszerre vonatkozéan teljes kori és kizar6lagos jogosultsaggal
rendelkezik, harmadik félnek semmilyen joga vagy igénye nem all fenn, ami a
Felhasznalét jelen ASZF alapjan biztositott jogainak gyakorlasat korlatozna vagy
akadélyozna.

A Rendszer forraskodja a Szolgaltaté kizardlagos birtokdban és tulajdondban marad, az
semmilyen korilmények kdzoétt nem keril atadasra Felhasznalé részére. A Felhasznalo
nem jogosult a Rendszer forraskddjanak visszafejtésére, atdolgozéséra,
tbbbszorozésére, valamint nem jogosult a Rendszer mikddésének és felépitésének
elemzésére, feltérképezésre sem.

A Felhasznal6 koteles a hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres kdrnyezetet
biztositani. A Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kérnyezetben hasznalhaté.

A Rendszer hasznélata sordn a Felhasznalé 4altal tett, a Rendszer mikddésére
vonatkoz6 észrevételeket, lzeneteket, javaslatokat a Szolgaltaté korlatozas nélkdl
jogosult hasznositani, kozzétenni vagy atdolgozni, nyilvanossagra hozni anélkil, hogy a
Felhasznalé részére ezért barmilyen ellenszolgaltatast kellene kdtelezéen teljesitenie.
Amennyiben a Felhasznalé — a jelen ASZF-hez, a Rendszer egyéb barmely hivatalos
miikddési leirasahoz képest — a Rendszer eltér§ mikddését tapasztalja, — és ezt sajat
szempontjabdl hatranyosnak, kockazatosnak tekinti — kdteles haladéktalanul értesiteni a

Szolgaltatot. A Felhasznalé az értesitésben koteles a hibat részletesen leirni, illetve
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ezzel kapcsolatos minden Iényegesnek tlind kortilményt is megadni, a Szolgaltatéval
jéhiszemien egyuttm(ikddni a hiba meghatarozésa soran.

A Rendszer nem a jelen ASZF szerinti miikddése esetén a Felhasznalé — a Ptk. hibas
teljesitésre vonatkoz6 szabalyainak megfelel6en — kovetelheti a hiba kijavitasat
(kicserélés teljesitése ugyanis lehetetlen). Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kijavitasat
nem vallalja, vagy azt 60 munkanapon belil nem végzi el, a Felhasznalé elallhat a
szerz8déstél és a hibaval kapcsolatos karanak megtéritését kdvetelheti a Szolgaltatotol.
Amennyiben a Felhasznalét a jelen ASZF alapjan kar éri, — amelyért a Szolgaltaté
felelés — a Felhasznalé karigényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A
Szolgaltaté kizardlag csak azokért a kozvetlen karokért felel, amelyek vonatkozasaban a
Felhasznalé karigényét —amennyiben jogszabaly rdvidebb elévilési vagy
igényérvényesitési hatarid6t nem allapit meg — a kar bekovetkezésétdl, illetve az arrdl
valé6 tudomasszerzéstdél szamitott 6 (hat) hénapon bellil irasban bejelenti a
Szolgaltatonak.

A Felhaszndlé kifejezetten lemond - a torvény Aaltal biztositott kdrben - arr6l a jogéarol,
hogy a Szolgaltaté vezet§ tisztségvisel6jével szemben -a jelen szerzddéssel
Osszefliggésben - barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltaté
vezetd tisztségviseldje erre a felel6sségkorlatozasra kdzvetlenil hivatkozhat.

A Felhasznal6 haladéktalanul kételes irdsban jelezni a Szolgaltaténak, ha véleménye
szerint a Weboldalon magara nézve vagy harmadik félre jogszabalyba (itk6z6 tartalmu
inform&cio talalhato.

A Szolgaltaté minden jogszabalyba (itk6z6 tartalomra vonatkozd bejelentést koteles
megvizsgalni, a bejelent6t tajékoztatni allaspontjardl, és ha véleménye szerint is
jogszabdlyba tk6z6 tartalom kerilt a Weboldalra haladéktalanul intézkedik az

informacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférés megsziintetésérol.

XX. A FELELOSSEG KORLATOZASA

1.

A Szolgaltaté a Weboldalon elérhetd Partneri termékek megvasarlasa, szolgéaltatasok
igénybevétele és az ezekre bevalthatd voucherek bevaltasa tekintetében nem szerz6d6
fél, igy azokkal kapcsolatosan semmilyen felel6sséggel nem tartozik a Felhasznalék
felé. Barmi nem( probléma, vita rendezés kezelése kizardlag a Partnerek és a
Felhasznalék kozott torténhet.

A Szolgaltaté Weboldalan elérhet termékek, szolgaltatasok és az ezekre bevalthatd
voucherek leirasait teljes mértékben a Partnerei altal nyujtott termékleirasok és
informaciok — valtoztatas nélkili kozlésével és minéség-ellenérzés nélkil — alapjan
biztositia a Felhasznal6k szdmara. Amennyiben az el6zetes irasbeli vagy képi
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informaciok, illetve a valés termékek vagy szolgaltatasok (vagy azok mindésége,
mennyisége, tartalma) kézott killonbség, eltérés van, az ebbdl eredd esetlegesen
a Felhasznalénal vagy barmely mas harmadik személynél keletkez6é karokért valé
felel6sség minden esetben a teljesité Partnert terheli.

A Szolgaltaté6 nem vallal felel6sséget a Weboldal folyamatos, hibamentes
miikddéséeért.

A Weboldal hasznalata soran a Szolgaltatét nem terheli felel6sség a Felhasznalé altal
az interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét minden olyan okbdl ered6 —a Felhasznalot
hatranyosan érintd — kdvetkezményekért, amelyek nem tartoznak a Szolgaltaté jelen
szerz6dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltatd kizardlag kdzvetlen karért
felel, kbzvetett karért nem.

A Szolgaltaté nem tartozik felel§sséggel a Felhasznalé altal a Rendszerben rogzitett
barmilyen adat, informacié elvesztésébdl eredé semmilyen karért.

Szolgaltaté nem felel6s a Rendszerbe kerild semmiféle olyant tartalomért, amiknek a
Rendszerbe kerlilése nem réhat6 fel a Szolgaltatonak.

A Szolgaltaté kizarja felel§sségét, ha valamely hatarid6t, vagy feladatot vis maior okan
mulaszt el, illetve ha a teljesités vis maior kdvetkeztében lehetetlenlil. Ugyanezt a
rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a
Szolgaltaté alvallalkozéi, kozrem(ikddoi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.
Szolgaltaté semmilyen kérért vagy kovetkezményért nem felel, amely abbdl adédik,
hogy a Felhasznalé Rendszerhez tartozé felhasznalonevét vagy jelszavat elloptak,
eltulajdonitottak vagy mas médon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznalé
elveszitette vagy maga adta at harmadik félnek.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdél, nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl, hardver hibabdl, a nem beazonosithaté hibabdl, a nem megfeleld
Uzemeltetési feltételekbdl (beleértve az aramkimaradast is) eredd kdvetkezményekeért,
meghibasodasokért, karokeért.

A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval

okozott karokért felel6s. A Szolgaltaté kartéritési felel6sségét a megrendelt
Szolgéltatas vagy Termék ardnak az 6tszords 8sszegében korlatozza.

XXI. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1.

A Szolgaltaté dont6en kozvetité szolgdltatd, tevékenysége jellemzéen kimeril a
Weboldal rendelkezésre bocsatasaban, ezért vele szemben ebben a tekintetben a
fogyaszté és a vallalkozas kodzotti szerz6dések részletes szabalyairél szélo 45/2014.

(11.26.) kormanyrendelet fogyasztovédelmi rendelkezései a legtdbb tekintetben nem
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relevansak. igy a Felhasznal6 és a Szolgaltaté szerz6déses viszonyaban jellemzdéen
az elallas, felmondas, jotallas, termék- és kellékszavatossag nem értelmezhetd®.

2. Amennyiben a Felhasznalé nem kivanja tovabb haszndlni a Rendszert, profiljat
szeretné megsziintetni, akkor ezt barmikor a PROFILOK meniipont, BEALLITASOK
almenlpontjaban barmikor, korlatozasmentesen megteheti.

3. A Szolgaltaté nem tagja olyan informacidés tarsadalommal kapcsolatos tevékenységet
ellatd szervezetnek, amely rendelkezne az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokra
vonatkozd a magatartasi kdédexszel, illetve magatartasi kédexet 6nmaga sem hozott
létre.

XXIl. ADATVEDELMI SZABALYOK, ADATKEZELES

1. A Szolgaltaté a 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.) 3. § 9. pontja
értelmében adatkezel6bnek minésil. A Szolgaltat6 adatkezelésére a Szolgaltatd
mindenkori Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata iranyado.

2. Az adatkezelés jogalapja az Info tv.5.8 (1) bek. a) pontja alapjan a Felhasznalé
onkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracié alkalmaval, a jelen ASZF elfogadasaval
egyidejlleg ad meg a Szolgaltaté szamara.

3. A Szolgaltat6 a regisztraciokor, illetve megrendeléskor kizar6lag azokat az
informéciokat kéri megadni a Felhasznalé6tél, amelyek a Felhasznalé azonositashoz, a
Partner és a Felhasznalé kozotti szerz6dés létrejéttéhez, igy a Weboldalon leadott
rendelés teljesitéséhez, a termék szallitasahoz, a jobb, gyorsabb, pontosabb
tajékoztatas érdekében szilkségesek.

4. A Szolgaltaté altal fenntartott adatbazisokban a Felhasznalérél tarolt informaciok
felhasznalhatok a Felhasznalé és a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté Partnerei kdzott
felmerll6 kérdések, vitak megoldaséra, anonimizalt latogatoi statisztikak, felmérések,
kimutatasok, kérd@ivek, piackutatasok készitése céljara, el6zetes hozzajarulashoz kotott
hirlevél kiildésére, a Felhasznaldval val6 kapcsolattartasra.

5. A Szolgaltat6 az adatokat a felvételUkt6l kezdve tarolja és azokat legfeliebb az
adatkezeléssel elérni kivant cél megvalésulasaig kezeli. A szamlazasi adatokkal
kapcsolatos adatkezelés 8 évig kotelezd a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. 8§
(2) bekezdése alapjan.

6. A Felhasznalé adataihoz a Szolgaltat6 mindazon munkatarsai hozzaférhetnek, akik
munkakori leirdsban meghatarozott feladatai ellatasahoz ez szikséges. Amennyiben a
Felhasznalé hazhozszallitast vagy egyéb szallitdst rendel a Szolgaltaté Partnerén

9 A Szolgaltaté sajat szamlas értékesitést marketing célzattal végez. Minden ilyen értékesitésre a
fogyasztd és a vallalkozas k6z6tti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
kormanyrendelet fogyasztévédelmi rendelkezései érvényesek.
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vagy annak megbizottjdn keresztll, ugy a széllitAst végz6 is hozzajut a szallitds
teljesitéséhez sziikséges adatokhoz.

7. A Felhasznalé barmikor jogosult az adatainak helyesbitését vagy kijavitasat kérni,
illetve sajat maga — a regisztraciohoz hasonl6 mdédon — a Weboldalon médositani
azokat. Amennyiben a Felhasznalénak segitségre van sziiksége, irasbeli kérelemmel

fordulhat a caprikontaki@gmail.com e-mail cimen keresztil a Szolgaltatéhoz. A

Szolgaltaté koteles legkésébb 25 napon bellil eleget tenni a jelen ASZF-fel
O0sszhangban &ll6 Felhasznaléi kéréseknek, valamint kételes haladéktalanul — email
atian - jelezni Felhasznalénak, amennyiben kérése az ASZF-fel nem
Osszeegyeztethetd.

8. A Szolgaltaté alapvet6en arra torekszik, hogy az adatkezelésével kapcsolatosan
esetlegesen felmeril§ vitas kérdéseket békés uUton rendezze. Amennyiben a vitas
kérdések békés rendezése eredménytelen marad, a Felhasznalé a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C) fordulhat, illetve igényét birdsagi Uton is érvényesitheti.

9. A Szolgaltaté a Weboldal megfelel6 miikodéséhez néha ,sitiknek” nevezett
adatfgjlokat (angolul: cookie) helyez el. A sutik kis szévegfajlok, melyeket a webhely az
oldalaira latogat6 Felhasznalé szamitogépén, illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik
segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a Felhasznaléi mdiveleteket és
személyes beadllitdsait (pl. a felhasznaldi nevet, a betliméretet és a honlap
megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi bedllitast), igy nem kell azokat Gjra megadni.
A siitik engedélyezése Iényegesen javitja a felhasznal6i élményt, azonban a Weboldal
alapvet6 mikoédése nem fiigg az engedélyezésiiki6l. A Felhasznalé belatdsa szerint
tordlheti vagy letilthatja a suitiket, de ebben az esetben lehetséges, hogy a Weboldal

egyes elemei nem fognak megfeleléen mikodni.

XXI1. AZ ASZF MODOSITASAI

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian moédositani.

2. A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen ASZF véltozasait folyamatosan
nyomon koveti. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztralt és sajat fidkkal
rendelkezd Felhasznalékat — regisztralt e-mail cimik alapjan — értesiti az aktudlis
ASZF valtozasokrol.

3. Az ASZF mddositasai az abban meghatarozott hatalybalépési datumok szerint lépnek
életbe, de a mindenkori médositas hatalybalépésének datuma nem lehet korabbi, mint
annak a Weboldalon torténd kozzétételét kdvetd nap kezdete.
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XXIV. AZ ASZF NYELVE, iRASBELISEGE

1. Az ASZF nyelve a magyar, annak aktudlisan hatalyos és nyomtathatd verzidja a
Weboldalon folyamatosan elérhetd.

XXV. AZ IRANYADO JOG

1. A Szolgaltaté, annak Partnerei és a Felhasznal6k kozotti jogviszonyra a magyar jog
szabalyai alkalmazandok.

2. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti
automatikusan a tdbbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe

automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés Iép.

XXVI. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

1. A Szolgaltaté esetlegesen felmeril§ — sajat szolgaltatasaval kapcsolatos - panaszokat
a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, a mindenkori panaszkezelési szabalyzat
alapjan ugyfélszolgalatan kezeli. (A Partnerek teljesitésével kapcsolatos panaszokat a
Felhasznalé6 az adott Partner ASZF-ében meghatarozott helyen és mddon teheti meg,
illetve jogorvoslatra is az ott megjeléltek szerint van lehetésége.)

2. Amennyiben a Felhasznalénak panasza, kifogasa van a Szolgaltat6 ASZF szerinti
miikodésével kapcsolatban, a Felhaszndlé a panaszat a caprikontakt@gmail.com e-
mail cimen jelezheti a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a beérkezett panaszra 30 napon
belul reagal.

3. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté panaszkezelésével nem elégedett és nem
fogadja el a panasz rendezésére tett intézkedését, jogosult a vitds eset rendezésének
igényével a fogyasztovédelmi hatésagként eljaro teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz

(http://jarasinfo.gov.hu/), békéltetd testilethez (eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a

Felhasznal6 a Szolgaltatéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését), vagy
birésaghoz fordulni.

4. A Felhaszndlé jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalokhoz. A fogyasztovédelmi hatosagként eljard jarasi hivatalok hataskére nem
terjed ki a szerz6dés létrejttére, érvényességére, joghatasaira és megszlinésére
vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzésére.

5. A Szolgaltato véllalja alternativ vitarendezési férum igénybevételét a fogyasztdi jogvitak

rendezéséhez, igy a Felhasznalé a fogyasztéi jogvita gyors és hatékony peren kivili
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rendezése érdekében alternativ vitarendezési forumot is igénybe vehet. Az Eurdpai
Bizottsag éltal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platform az online vasarolt
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetén az alabbi linkre kattintva
érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurépai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utdn a Felhasznalé benydjthatja panaszat a
honlapon keresztil, ha nem sikerilt kdzvetlenil rendeznie a jogvitajat a Szolgaltatéval.
A panasz benyujtasat kdvet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt
az ellenérdek( félnek. Ezt kovetben az érintetteknek 30 napon belil meg kell egyeznilk,
hogy melyik vitarendezési testiiletet (békéltetd testilet) valasztjak, amely végs6 soron el
fog jarni a kdzoéttik fennallé tgyben. Amint megsziiletik a megallapodas a vitarendezési
testiiletrél, az online platform oda tovabbitja a panaszt. Ha a feleknek nem sikeriil 30
napon belil megegyezniik a valasztott vitarendezési testiiletr6l, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem keril sor. A vitarendezési testilet ezt kovet6en 3 héten beldl
ellendrzi, hogy rendelkezik-e hataskorrel, és err6l tajékoztatja az érintetteket is. Az
eljaras atlagos id6tartama 90 nap.

6. A Felhasznalé jogosult a Szolgaltatéval szembeni fogyasztéi jogvitajabdl szarmazé
kovetelésének birdésag el6tti érvényesitésére polgéari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo

2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XXVII.A WEBOLDAL HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS EGYEB KERDESEK

1. A Felhasznal6 a Weboldal hasznalata soran a jéhiszem(iség és a tisztesség
kovetelményeinek megfelelen, a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok betartasaval koteles
eljarni, nem hasznalhatia a Weboldalt szdmitdégépes virusok, jogsértd tartalmak
terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyfijtésre.

Tilos a Weboldal politikai célra torténd felhasznalasa.

3. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut barmilyen Felhasznaléi szabalytalan vagy
jogellenes felhasznalas, Uugy a Szolgaltaté jogosult a Felhaszndlé hozzaférését
korlatozni, felfliggeszteni, illetve végsé soron térdlni.

4. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Weboldalon esetlegesen elérhetd férumokat,
blogokat, chat szobakat vagy az ezekhez hasonl6 fellleteket Szolgaltaté felliigyeli és
moderalja.

5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy férumokat, blogokat, chat szobékat vagy az
ezekhez hasonlé feliileteket jogellenes hasznalata esetén a Szolgaltaté jogosult a

Felhasznalé hozzaférését korlatozni, felfliggeszteni és/vagy torélni. A Weboldalon
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megjelen6 Felhasznalodi vélemények, kritikak és egyéb kapcsolédé allaspontok minden
esetben a Felhasznalé személyes allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem
vallal semmilyen felel6sséget.

6. A Felhasznald felel6sséggel tartozik a Szolgaltatét ért valamennyi olyan karért, amik a
Felhasznalé szabalytalan adatkezelési és/vagy jogellenes Weboldal hasznalat
koévetkezménye.

7. A Szolgéltaté lehet6ségeihez mérten segiti a Felhasznalék és a Partnerek kozotti
vitas Ugyek békés rendezésének elérését, de ennek sikertelensége esetén nem

avatkozik bele a Felhasznal6k és a Partnerek kozti jogvitakba.

Budapest, 2019. aprilis 15.

Profaté Invest Kft

archiv szabalyzatok:
https://hu.Pizza Capri.com/documents/aszf-2019.04.30.pdf
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